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Provencred - Godoy Cruz
   
Servicio de Asesoramiento Crediticio en Provencred: Análisis de la
Experiencia del Cliente

  El **Servicio de asesoramiento crediticio** que ofrece Provencred en Godoy
Cruz, Mendoza, ha generado una variedad de opiniones entre sus usuarios. A
continuación, se presentan las experiencias de algunos clientes que han
utilizado este servicio.  

Comentarios Negativos sobre Provencred

1/8

https://www.powerdirectory.com.ar/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/godoy-cruz/provencred-godoy-cruz_191135.php
https://www.powerdirectory.com.ar/godoy-cruz/
https://www.powerdirectory.com.ar/?src=captcha
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/godoy-cruz/provencred-godoy-cruz_191135.php#com
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/godoy-cruz/provencred-godoy-cruz_191135.php
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/godoy-cruz/provencred-godoy-cruz_191135.php
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/godoy-cruz/provencred-godoy-cruz_191135.php
https://www.powerdirectory.com.ar/godoy-cruz/


  Muchos usuarios han expresado su descontento con la atención al cliente de
Provencred. Un comentario recurrente menciona que la atención es "muy
mala", destacando que la empresa "cobra deudas que no existen". Esta
situación genera incertidumbre y desconfianza en los clientes, quienes sienten
que no pueden confiar plenamente en la entidad para manejar sus finanzas. 
Otro aspecto que ha generado críticas es la insistencia en los cobros. Algunos
clientes han señalado que "no te demores en pagar" porque pueden recibir
llamadas constantes, incluso durante feriados. Esta presión puede resultar
abrumadora y podría afectar la percepción general del servicio.  La atención por
medios digitales también ha sido un punto negativo. Varios comentarios
mencionan que el soporte a través de WhatsApp es "malísima" y que la
atención general es un "desastre". Esto sugiere que la empresa necesita
mejorar sus canales de comunicación y asegurarse de que sus representantes
estén debidamente capacitados para atender a los clientes.  

Comentarios Positivos y Contrastes

  A pesar de la mayoría de comentarios negativos, también hay usuarios que
han tenido experiencias positivas. Un cliente afirma que su experiencia fue
"perfecta", lo que indica que no todos los casos son iguales. Sin embargo, estos
comentarios positivos son menos frecuentes en comparación con las quejas
generales.  

Impacto en la Reputación de Provencred

  La cantidad de críticas y experiencias negativas puede tener un impacto
significativo en la reputación de Provencred. La percepción de un mal servicio
de atención al cliente, sumada a la presión constante por parte de su personal,
puede hacer que muchos clientes potenciales desistan de utilizar sus servicios. 

Conclusión

  El **Servicio de asesoramiento crediticio** de Provencred presenta una
mezcla de opiniones que van desde la insatisfacción hasta la satisfacción total.
Es evidente que hay áreas que requieren una mejora urgente, especialmente
en lo que respecta a la atención al cliente. Para aquellos interesados en utilizar
sus servicios, es crucial considerar estas experiencias antes de tomar una
decisión.    
Nuestro comercio se encuentra en

  
 Las Heras 373, M5539  Godoy Cruz, Mendoza - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de el mencionado Servicio de asesoramiento crediticio  es 
+54261434-0282
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54261434-0282
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Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 1 PM 5–9 PM   Martes 8:30?AM - 1 PM 5–9 PM   Miércoles 8:30?AM - 1 PM 5–9 PM   Jueves 8:30?AM - 1 PM 5–9 PM   Viernes 8:30?AM - 1 PM 5–9 PM   Sábado 9?AM - 12 PM   Domingo Cerrado           Si precisa modificar cualquier detalle que sienta que no está correcto
acerca de este portal, le rogamos envíenos un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Con anticipación agradecidos. 
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