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Cooperativa Telefonica Obras Y Servicios - Fray Luis
Beltran

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: Cooperativa Telefonica
Obras y Servicios en Fray Luis Beltran

La Cooperativa Telefonica Obras y Servicios se ha convertido en un actor
clave en el &mbito de las telecomunicaciones en Fray Luis Beltran, Santa Fe.
Sin embargo, la percepcion del servicio entre sus usuarios es variada, con
experiencias que destacan tanto la eficiencia como los problemas a resolver.
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Experiencias de Usuarios: Lo Bueno y Lo Malo

Recientemente, varios clientes han compartido sus opiniones sobre la
cooperativa. Algunos usuarios han elogiado la atencion que han recibido en la
oficina de Fray Luis Beltran, destacando el trato amable y la eficiencia del
personal. "Buena atencion y muy eficiente en oficina Fray Luis Beltran" dijeron
algunos, sefialando que las chicas que trabajan alli son especialmente atentas.
Sin embargo, no todos los comentarios son positivos. Hay quienes han
experimentado problemas significativos con el servicio. Un cliente relaté una
situacion problematica donde después de la instalacion del servicio, una ficha
explotd y al reclamar la situacion, no obtuvo respuesta satisfactoria, indicando
gue tuvo que comprar una nueva ficha por su cuenta. Esto resalta una falta de
responsabilidad en la atencién post-venta.

Desafios en la Atencién al Cliente

Otro usuario menciond sentirse frustrado por ser transferido a un interno que
no habia solicitado y al cual no le lograron atender. Este tipo de inconvenientes
parece ser recurrente, lo que genera una percepciéon negativa sobre la
cooperativa. "Siempre mala onda son. Trato desagradable como su servicio",
expreso uno de los clientes, reflejando la insatisfaccion que puede generar un
mal manejo en la atencion al cliente.

El Contexto de un Monopolio Obligado

Algunos clientes han senalado que la Cooperativa Telefonica Obras y
Servicios opera en un contexto de monopolio obligado, donde los usuarios no
tienen muchas alternativas. Esto puede conducir a una complacencia en la
calidad del servicio, ya que, a pesar de las criticas, muchos sienten que deben
conformarse con la cooperativa dada la ausencia de competencia.

Conclusion: Un Servicio con Potencial de Mejora

A pesar de los desafios que enfrenta la Cooperativa Telefonica Obras y
Servicios, es esencial reconocer tanto los aspectos positivos como negativos.
Mientras que algunos usuarios han tenido experiencias satisfactorias, otros han
encontrado numerosas fallas que necesitan ser atendidas. Es fundamental que
la cooperativa escuche a sus clientes y trabaje en mejorar la calidad de su
servicio para poder consolidarse como una opcion confiable en la region.

Estamos en

Guavaaquil 299, Fray Luis Beltran, Santa Fe - Argentina (AR)

Si usted necesita actualizar alguna informacion que crea que es incorrecto acerca de
este portal, le rogamos mande un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. Con
anticipacion agradecidos.
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