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Montemar Compafia Financiera S.a. - San Martin

Montemar Compaiiia Financiera S.A.: Una Mirada a la Accesibilidad y la
Atencion al Cliente

Montemar Compaiiia Financiera S.A., ubicada en San Martin, Mendoza, se ha
posicionado como una opcién para aquellos que buscan gestionar sus finanzas,
aungue su reputacion en cuanto a atencion al cliente ha sido objeto de criticas.
A continuacion, analizaremos varios aspectos relevantes sobre esta institucion

financiera.
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Accesibilidad para Todos

Uno de los elementos esenciales que muchas instituciones deben considerar es

I cesibilidad.para personas en silla ryedas.,Montemar cuenta con:
aE?ﬁra a acce3|8fie pgra personas’en sﬂFa él'e ruedas:rU?w acceso que

permite que las personas con movilidad reducida puedan ingresar sin
dificultades. Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas:

Esrpaci%s desi nagos %ue faC”itiiﬂ el.acceso de estgs usuarios a la oficina.
N embargo, fa atencion hacia los clientes, especialmente los mas vulnerables,

ha dejado mucho que desear segun los comentarios de algunos visitantes. La
falta de empatia y asistencia a personas mayores ha sido un punto recurrente
en las criticas.

Comentarios de Clientes sobre la Atencidn

Aunque algunos usuarios han destacado una buena atencién y la posibilidad
de realizar gestiones como obtener préstamos o tarjetas de crédito, la
experiencia general parece ser mixto. Muchos han expresado su descontento

dﬁ%ﬁ{adﬂés poco amables y empaticas por parte del personal, lo cual afecta la
experiencia del cliente. Problemas con la gestion de créditos, incluyendo cobros
indebidos y falta de informacién clara al querer cancelar servicios. Comentarios
sobre una atencion rapida y educada, contrastando con otros que consideran a
la compafiia como "estafadores".

Conclusiones Finales

En resumen, Montemar Compafia Financiera S.A. presenta ciertas ventajas en
cuanto a la accesibilidad para personas en silla de ruedas, sin embargo, la
atencion al cliente es un area que necesita mejora significativa. Los usuarios
han pedido mayor empatia con las personas mayores, asi como una atencion
mas eficiente y respetuosa. Estos son aspectos cruciales que cualquier
compaiiia financiera debe abordar para construir confianza y asegurar la
satisfaccion de sus clientes en el futuro.

Nos hallaras en

Espana 23, M5570 San Martin, Mendoza - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el respectivo Planificador financiero es +54263442-5276
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54263442-5276
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Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM - 1 PM 4:30-8 PM

Martes

8:30?AM - 1 PM 4:30-8 PM

Miércoles

8:30?AM - 1 PM 4:30-8 PM

Jueves

8:30?AM - 1 PM 4:30-8 PM

Y'SH%M - 1 PM 4:30-8 PM
Séabado

9?AM -1 PM

Domingo

Cerrado

El sitio web es Montemar Compaiiia Financiera S.A.

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que sienta que no es
preciso en esta web, le rogamos envienos un mensaje y lo solucionaremos con

prontitud. De antemano agradecidos.
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contratista de servicios publicos
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cooperativa de crédito federal
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empresa constructora

empresa de medios de comunicacion
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juzgados municipales
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médico
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prestamista hipotecario

prestamos
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servicio de asesoramiento crediticio
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servicio de transferencias de dinero
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supermercado

tienda de alimentacion
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