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Peaje Colonia Elia - Entre Rios

Peaje Colonia Elia: Un andlisis de la accesibilidad y el servicio

El Peaje Colonia Elia, ubicado en la provincia de Entre Rios, se ha convertido
en un punto de referencia para muchos viajeros que transitan por la Ruta
Nacional 14. Sin embargo, su servicio ha sido objeto de criticas y
preocupaciones sobre la **accesibilidad**, especialmente para personas con
discapacidad.

Accesibilidad en el Peaje Colonia Elia
Una de las principales preocupaciones expresadas por los usuarios es la
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. A pesar de que el peaje
cuenta con ciertas instalaciones, muchos han manifestado que la falta de
mantenimiento y de atencion adecuada para estos usuarios es alarmante.
Comentarios como "terrible tension me querian cobrar con carnet de
discapacidad" reflejan una falta de formacion del personal en cuanto a la
correcta atencion de personas con necesidades especiales. Ademas, se
menciona que el **estacionamiento accesible** podria mejorarse, ya que no
todos los usuarios se sienten seguros al utilizar las instalaciones actuales. La
experiencia de viaje deberia ser comoda y sin obstaculos, algo que el peaje
parece no ofrecer en su totalidad.

Condiciones de la Ruta: Un factor critico

Los comentarios sobre el estado de la ruta son contundentes: "La ruta toda
rota solo se preocupan por cobrar". Este tipo de afirmaciones resuena con
fuerza, ya que muchos conductores han tenido que lidiar con baches, grietas y
un pavimento en condiciones deplorables. Esto no solo compromete la
seguridad de quienes transitan, sino que también genera desconfianza hacia el
costo del peaje, que no parece retribuirse en mejoras visibles. Los usuarios
también han sefalado la falta de sefalizacion adecuada y el peligro que esto
representa, especialmente para aquellos que viajan de noche. Las quejas sobre
la condicion de la calzada son recurrentes: "El estado de la ruta deplorable”.

Problemas con el Telepeaje

El sistema de **Telepase** ha generado confusion entre los usuarios, quienes
han reportado situaciones donde les indicaron que su telepase "no estaba
autorizado", incluso después de haberlo utilizado en otros peajes. Esta falta de
consistencia genera frustracion: "Cuando queremos generar efectivo, sacan la
opcion de telepase”. La necesidad de un proceso mas transparente en el
manejo de este servicio es urgente.

Servicios y atenciones adicionales

Aunque el Peaje Colonia Elia presenta una serie de problemas, también hay
quienes destacan la atencion del personal y la existencia de servicios basicos,
como bafos y estaciones de servicio cercanas. Sin embargo, estos aspectos
positivos se ven opacados por la falta de infraestructura adaptada y el estado
general de la ruta. Una viajera menciono: "La atencion es aceptable, lo Unico
malo es que no saben nada de la aplicacion mi Argentina”. Esta situacion
refleja una falta de capacitacion en temas modernos que podrian facilitar la
experiencia del usuario.

Conclusion

El Peaje Colonia Elia, a pesar de ser un punto de conexion importante en
Entre Rios, enfrenta serios desafios en cuanto a **accesibilidad** y calidad de
servicio. La necesidad de un mejor mantenimiento de la ruta, asi como una
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atencion mas inclusiva y capacitada, es fundamental para transformar esta
experiencia para todos los usuarios, especialmente para aquellos con
necesidades especiales. Con el compromiso adecuado, este peaje podria
evolucionar y convertirse en un ejemplo de calidad en el servicio y atencion al
cliente.

Estamos situados en

RN 14 Km. 100, Entre Rios, Entre Rios - Argentina (AR)

El nimero de telefono de dicho Peaje es +54344242-8116
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54344242-8116

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

XEQ}FOSIaS 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Peaje Colonia Elia

En caso de que quiera cambiar alguna informacion que sienta que es
incorrecto sobre esta web, le solicitamos remita un mensaje y lo
solucionaremos lo antes posible. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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