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Afluenta - Cdad. Autobnoma De Buenos Aires

Oficinas de Afluenta en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Afluenta es una plataforma que ha ganado notoriedad en el ambito de los
préstamos personales y la inversion. Sin embargo, su servicio y atencion al
cliente han suscitado diversas opiniones entre los usuarios. En este articulo,
exploraremos la accesibilidad de sus oficinas y algunos testimonios relevantes
sobre su funcionamiento.

Accesibilidad de las Oficinas
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Una de las caracteristicas destacadas de Afluenta es su compromiso con la
**accesibilidad**. Las instalaciones estan disefiadas para ser inclusivas,
ofreciendo una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es
crucial en un entorno donde la atencién a la diversidad y la inclusion son cada
vez mas importantes para garantizar que todos los usuarios puedan acceder sin
inconvenientes.

Comentarios de Usuarios

La experiencia de los usuarios con Afluenta es notablemente mixto. Muchos
elogian la rapidez y eficacia del servicio, mientras que otros expresan profundas
frustraciones. A continuacién, se presentan algunos comentarios
representativos: - "Son de terror. Informales. Hace 10 dias que me vienen
bicicleteando con el crédito. Mandan mails pidiendo cosas que ya mandé." -
"Excelente el servicio y la atencion en 3 oportunidades saqué préstamos, jamas
un inconveniente." - "Tienen un pésimo servicio!!! Es todo mentira y si tienen
algun comentario bueno, son ellos quienes lo hacen.” - "Lamentable, perdi
mucho dinero y tiempo. Las comisiones, las retenciones y gastos e impuestos
que te impone Afluenta son brutales." Estos comentarios reflejan dos
realidades distintas: por un lado, usuarios satisfechos que valoran la eficiencia y
la atencidn, y por otro, aquellos que han vivido experiencias negativas por falta
de comunicacion y problemas técnicos constantes.

Problemas Recurrentes

Entre las quejas mas comunes se encuentran dificultades para comunicarse
con el servicio al cliente. "Nadie responde, imposible comunicarse," es una
frase que resuena en multiples testimonios. La falta de respuesta a correos
electronicos y la dificultad de contacto telefénico son barreras que impiden a los
usuarios resolver sus inquietudes eficientemente. Ademas, algunos usuarios
expresan haber enfrentado problemas técnicos con la **pagina web** y la
aplicacion, mencionando que "la web se traba cuando cargas datos o
documentacion.” Estos inconvenientes pueden causar gran frustracion,
especialmente en situaciones donde se requieren respuestas rapidas.

Conclusiones

Las oficinas de Afluenta en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires ofrecen
**accesibilidad** fisica, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, los
problemas recurrentes en la atencion al cliente y la gestion de solicitudes
generan desconfianza entre los usuarios. Es fundamental que Afluenta trabaje
en mejorar su atencion y en solucionar los problemas técnicos para
proporcionar una experiencia mas satisfactoria a todos sus clientes.

Nuestro establecimiento se encuentra en

Av. Dorrego 1789, C1414 Cdad. Autbnoma de Buenos Aires, Cdad. Autbnoma de Buenos

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.581066899999996%2C-58.4425099#map=15/-34.581066899999996/-58.4425099

Aires - Argentina (AR)

El telefono de contacto de dicho Oficinas de empresa es +54810-345-6655
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-345-6655

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 6 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

9?AM - 6 PM

S RPS6 PM
Sabado
97?AM - 6 PM
Domingo
9?AM - 6 PM

El sitio web es Afluenta

Si es necesario actualizar cualquier detalle que sienta que no esta correcto
acerca de este sitio, le solicitamos envienos un mensaje y lo solucionaremos
con prontitud. De antemano muchas gracias.

Imagenes
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