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Catamarca es un punto clave para los ciudadanos que buscan realizar trámites
relacionados con el registro de automotores y motovehículos. Sin embargo, la
experiencia de los usuarios ha sido variada, reflejando tanto aspectos positivos
como negativos.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

  Una de las consideraciones esenciales para cualquier oficina pública es la 
accesibilidad para personas en silla de ruedas. En esta seccional, la 
entrada accesible para personas en silla de ruedas es un aspecto a
destacar, permitiendo que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios
que ofrece. Sin embargo, aún hay desafíos que deben abordarse para mejorar
la experiencia completa de los usuarios.  

Experiencias de los Usuarios

  Los comentarios sobre la atención al público en esta oficina han sido
desalentadores en su mayoría. Muchos usuarios se han quejado de la mala
predisposición del personal, señalando que atienden con soberbia y no
brindan la información necesaria de forma clara. Un cliente mencionó
específicamente a un empleado en el box 1, describiéndolo como alguien con
una actitud hostil que parece molesto por atender a los ciudadanos. Esto ha
generado frustración en quienes intentan llevar a cabo sus trámites.  Además, se ha observado un problema en la organización y comunicación
entre el personal. La falta de empatía hacia los clientes, incluyendo a personas
mayores, es una crítica recurrente. En una situación reportada, un usuario no
recibió la asistencia que necesitaba y fue tratado de manera despectiva, lo que
refleja una deficiencia en el servicio al cliente.  

Estacionamiento y Logística

  Otro aspecto negativo destacado es la dificultad para encontrar
estacionamiento. La situación se vuelve complicada, con escasas opciones de 
estacionamiento accesible en las cercanías de la oficina. Muchos optan por ir
en moto debido a la imposibilidad de estacionar adecuadamente, lo que añade
un nivel de incomodidad a la visita.  

Aspectos Positivos

  A pesar de las críticas, algunos usuarios han mencionado experiencias
satisfactorias, destacando la rapidez en el procesamiento de los trámites. Esta
eficiencia puede ser un punto a favor que contrarresta algunas de las
deficiencias en la atención al público. Además, la necesidad de una mejor
atención al cliente y un ambiente laboral más amigable es evidente y debe ser
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una prioridad para la administración.  

Conclusiones

  En resumen, la Oficina de Administración del Condado - Registro del
Automotor en Catamarca "A" enfrenta varios desafíos en términos de atención
al público y accesibilidad. Mientras que la entrada accesible para personas
en silla de ruedas es un aspecto positivo, la mala atención y la dificultad de
estacionamiento son áreas que requieren atención urgente. La mejora en estos
aspectos podría transformar la experiencia de los usuarios y hacer de esta
oficina un lugar más conveniente y amigable para todos.    
Puedes llegar a nosotros en

  
 Av. Gdor. Francisco Galindez 20, K4700  San Fernando del Valle de Catamarca,
Catamarca - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Oficinas de administración del condado  es 
+54383417-0382
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54383417-0382
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 7?AM - 1 PM   Jueves 7?AM - 1 PM   Viernes 7?AM - 1 PM   Sábado 7?AM - 1 PM   Domingo 7?AM - 1 PM        El sitio web es Registro del Automotor - Seccional Motovehículos - Catamarca
"A"       Si es necesario alterar algún elemento que crea que no está correcto
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-28.466185%2C-65.7872976#map=15/-28.466185/-65.7872976
tel:+54383417-0382
https://wa.me/+598+54383417-0382
https://www.registroautomotor.info/ciudad-de-catamarca-argentina/
https://www.registroautomotor.info/ciudad-de-catamarca-argentina/


respecto a este sitio, le solicitamos mande un mensaje que lo corregiremos de
manera rápida. De antemano muchas gracias. 
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