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Insssep Instituto de Seguridad Social, Seguros y Prestamos
- Fontana

Oficina de Gobierno Local INSSSEP en Fontana, Chaco: Un Andlisis de la
Accesibilidad y Servicio

La **Oficina de Gobierno Local INSSSEP** (Instituto de Seguridad Social,
Seguros y Préstamos) en Fontana, Chaco, es un espacio que deberia ofrecer
un servicio efectivo y accesible para toda la comunidad. Sin embargo, segun
diversos comentarios de los usuarios, parece haber varias areas que necesitan
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atencion urgente.
Acceso para Todos: Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los aspectos positivos de la **Oficina INSSSEP** es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es crucial para garantizar
gue todos los ciudadanos, independientemente de sus capacidades fisicas,
puedan acceder a los servicios de salud y seguridad social que ofrecen. Sin
embargo, la accesibilidad fisica no siempre se traduce en una atenciéon
igualmente accesible en términos de calidad y puntualidad.

Quejas sobre la Puntualidad de los Servicios Médicos

Un punto recurrente en los comentarios de los usuarios es la **falta de
puntualidad por parte del personal médico**. Por ejemplo, muchos pacientes
han reportado que el odontdlogo auditor llega tarde y a veces ni siquiera asiste
a sus consultas programadas. Un usuario expreso su frustracion al mencionar
gue "hizo esperar a la gente 1 hora para después decir que no va a asistir”, lo
gue consideran una falta de respeto hacia quienes esperan recibir atencion.

Problemas con la Atencién Médicay la Prescripcion de Estudios

Otro comentario destaco el descontento con el médico clinico, el Dr. Vallejos,
quien supuestamente se nego a realizar recetas u 6rdenes para estudios a
pacientes cubiertos por INSSSEP. Esto ha generado confusion y frustracion en
los usuarios, especialmente cuando se presentan en la oficina esperando
atencion médica. Una madre que vive cerca de los consultorios mencioné su
sorpresa al descubrir que no podria ser atendida a pesar de que su situacion le
corresponde por convenio.

La Comunicacion es Clave: Dificultades con la Atencion Telefonica

La atencion no solo se limita a la consulta presencial, sino también a la
comunicacion telefénica. Muchos usuarios han manifestado que el **teléfono
fijo no atiende a nadie**, lo cual agrava la situacion para aquellos que intentan
resolver sus inquietudes o realizar consultas sin tener que acudir en persona.
Esta falta de atencion telefonica dificulta enormemente el acceso a los
servicios, especialmente para personas mayores o con movilidad reducida.

Conclusion: Necesidades Urgentes de Mejora en la Oficina INSSSEP

A pesar de contar con una **entrada accesible**, la **Oficina de Gobierno
Local INSSSEP** en Fontana enfrenta varios desafios en términos de calidad
de servicio y atencion al cliente. La combinacion de problemas de puntualidad,
dificultades en la atencion médica y fallas en la comunicacion telefonica
requieren urgentemente ser abordados. Solo asi podran garantizar un servicio
digno y accesible para todos los ciudadanos.

Estamos ubicados en
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Av. Auqusto Rey 679, H3514 Fontana, Chaco - Argentina (AR)

La linea de telefono de este Oficina de gobierno local es +54362441-6850
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54362441-6850

El sitio web es INSSSEP Instituto de Sequridad Social, Sequros y Préstamos

Si es necesario cambiar cualquier detalle que piense que es incorrecto acerca de esta
web, le rogamos envienos un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible.
Anticipadamente le agradecemos.
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La Segunda Seguros y Gestoria del Automotor de Rojas M.
Graciela - Aluminé

Seguros La segunda y Gestoria Automotor - Bovril

ZMORAR Compafia Social de Créditos S.r.l. - Eob

Agencia Pago Facil Verdun Seguros - Aristébulo Del Valle

Bilbao - Iba

Cemiberica - Asesores de Seguros - San Miguel De Tucuman
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Chipion
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