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Oficina de Correos Correo Argentino - Sucursal El Carril: Un Andlisis de la
Accesibilidad y Atencion al Cliente

La **Oficina de Correos Correo Argentino** en **El Carril, Salta** ha sido
objeto de multiples comentarios y experiencias por parte de sus usuarios. A
continuacion, se exploraran los aspectos mas relevantes sobre la accesibilidad
de la sucursal y las criticas recibidas en relacion a la atencion al cliente.

Accesibilidad en la Sucursal
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Uno de los aspectos importantes que se deben considerar en cualquier oficina
publica es la **accesibilidad**. En el caso de la Sucursal El Carril, se destaca
gue cuenta con **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual
es fundamental para garantizar que todos los ciudadanos puedan realizar sus
gestiones sin inconvenientes. Sin embargo, a pesar de contar con este acceso,
la experiencia de muchos usuarios en cuanto al servicio ha dejado mucho que
desear.

Criticas a la Atencion al Cliente

Los comentarios de los usuarios evidencian una preocupacion constante por
la falta de cumplimiento de horarios y la atencion recibida. Muchos han
expresado su frustracion, indicando que, a pesar de que la sucursal esta
anunciada como abierta de lunes a viernes, frecuentemente se encuentra
cerrada en dias que deberia estar operativa. Un usuario comento: “**Abierto de
lunes a viernes dice aqui, venis al correo y cerrado martes y jueves dice en la
puerta. jQué pérdida de tiempo!**” Ademas, la atencion del personal ha sido
motivo de quejas recurrentes. Usuarios han mencionado que hay una notoria
falta de amabilidad y apoyo, especialmente hacia personas mayores. Uno de
los comentarios sefala: “**Que tan malparida tener que ser como para no
ayudar a persona mayor a que cobre un giro telegrafico. No recomiendo para
nada esta sucursal**.” Esta falta de empatia puede afectar seriamente la
percepcion de los clientes sobre la calidad del servicio proporcionado.

Problemas con la Entrega de Paquetes

Otro punto critico que se ha mencionado es la deficiente gestion de la entrega
de paquetes. Muchos usuarios han reportado que, a pesar de haber pagado por
el servicio de entrega a domicilio, los productos no son entregados como se
prometid. Un comentario refleja esta situacion: “**A ver si salen a repatrtir los
productos uno abona para que dejen en domicilio y no lo traen y hay que estar
yendo hasta ahi para retirar**.” Este tipo de inconvenientes genera frustracion y
desconfianza hacia el servicio.

Conclusion

La **Oficina de Correos Correo Argentino - Sucursal El Carril** presenta
ciertos aspectos positivos en términos de accesibilidad, especialmente para
personas con movilidad reducida. Sin embargo, la combinacién de mala
atencion al cliente y problemas en la entrega de paguetes ha llevado a muchos
a calificar la sucursal como insatisfactoria. Es esencial que se tomen medidas
correctivas para mejorar tanto la experiencia del cliente como la eficiencia del
servicio.

Nuestro establecimiento se encuentra en

Lucio D'andrea 100, A4421 EIl Carril, Salta - Argentina (AR)
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La linea de telefono de dicho Oficina de correos es +54387490-8375
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54387490-8375

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 2 PM

Martes

8?AM - 2 PM

Miércoles

8?AM - 2 PM

Jueves

8?AM - 2 PM

YSARRS 2 P
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado

El sitio web es Correo Argentino - Sucursal El Carril

Si desea actualizar algun dato que sienta que no es preciso sobre esta
pagina, le pedimos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos con prontitud.
Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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