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Oficina de Correos Correo Argentino - Sucursal Campo Quijano

La Oficina de Correos Correo Argentino en Campo Quijano, Salta, ha sido
objeto de numerosas criticas por parte de sus usuarios en relacion a la calidad
de su servicio. A continuacion, se analizan las principales preocupaciones en
torno a esta sucursal, centrandonos en la accesibilidad y el servicio al cliente.
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Accesibilidad de la Sucursal

Uno de los aspectos importantes de cualquier oficina es su accesibilidad para
todas las personas, incluidos aquellos que utilizan sillas de ruedas. La sucursal
de Campo Quijano debe asegurar que sus instalaciones sean adecuadas,
permitiendo un facil acceso a todos los usuarios. Es fundamental que el
estacionamiento esté disefiado con espacios reservados para personas con
discapacidad, garantizando que nadie se sienta excluido al momento de realizar
gestiones.

Horarios de Atencidn Limitados

A pesar de que el horario publicado indica atencion de 8 horas corridas,
muchos clientes han denunciado que la sucursal solo abre cinco horas al dia.
Esto limita enormemente la posibilidad de gestionar envios y recibir paquetes,
lo cual ha llevado a que varios usuarios sugieran que se amplien los horarios
para mejorar la atencion al publico.

Deficiencia en el Servicio de Entrega

Una de las quejas mas frecuentes es la falta de reparto a domicilio. Muchos
usuarios se han encontrado con situaciones frustrantes donde sus paquetes
fueron devueltos sin ser entregados, incluso habiendo pagado por el envio a
domicilio. La falta de comunicacion sobre el estado de los envios genera una
sensacion de desconfianza y malestar.

Mala Atencion al Cliente

Los comentarios sobre la atencion al cliente son abrumadoramente negativos.
Se han reportado casos de personal que no solo no brindo asistencia
adecuada, sino que incluso gritaron a los clientes. Esta actitud es inaceptable y
demuestra la necesidad de una capacitacion adecuada para el personal que
trabaja en la sucursal.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Es evidente que la sucursal de Correos Argentinos en Campo Quijano
enfrenta varios desafios que afectan la satisfaccion del cliente. Para mejorar la

experiengia sugiere; . .
e ER ePRoraTic de atencion al publico a 8 horas, como en otras

sucursales. Implementar un sistema de reparto a domicilio efectivo y eficiente.
Capacitar al personal en atencion al cliente y manejo de situaciones dificiles.

Elejorar a_comunicacion el I&s clien s.sobre{.el estado de sus envios,
n-conclusion, 1a sucursal de Campo Quijano tiené un largo tamino por recorrer

para ofrecer un servicio eficaz y accesible. La atencion al cliente, la
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accesibilidad y la infraestructura son areas criticas que deben ser abordadas
urgentemente para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Nuestro negocio esta en

Av. 9 de Julio 601, A4407 Campo Quijano, Salta - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Oficina de correos es +54387490-4743
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54387490-4743

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 2 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

8?AM - 2 PM

YSARFS 2 pm
Sabado
8?AM - 2 PM
Domingo
8?AM - 2 PM

El sitio web es Correo Argentino - Sucursal Campo Quijano

Si precisa actualizar algun elemento que crea que no esta correcto sobre
esta web, le rogamos envienos un mensaje que lo solucionaremos con
prontitud. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-24.9073325%2C-65.6453145#map=15/-24.9073325/-65.6453145
tel:+54387490-4743
https://wa.me/+598+54387490-4743
https://www.correoargentino.com.ar/
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Correo argentino sucursal campo quijano exterior
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Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, Accesibilidad
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