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Institucion Financiera Naranja X en Tartagal: Un Analisis de la Experiencia
del Usuario

La **Institucion Financiera Naranja X** en Tartagal, Salta, se ha convertido en
un punto de referencia para los servicios financieros en la region. Sin embargo,
la experiencia de sus usuarios varia significativamente, lo que genera
comentarios tanto positivos como negativos.

Accesibilidad para Todos
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Uno de los aspectos mas destacados de la sucursal es su **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**. Esto representa un gran avance en
términos de inclusion, permitiendo que todos los clientes puedan acceder a los
servicios sin barreras. Sin embargo, la **accesibilidad** en términos de atencion
y tecnologia aun genera debate entre los usuarios.

Retos Tecnoldgicos en Tartagal

Commentarios de los usuarios indican que la **implementacion de la
tecnologia** ha generado cierta confusion y dificultades, especialmente para
aguellos con una edad promedio mayor de 40 afios. Muchos han manifestado
gue "la tecnologia hizo todo mas engorroso", lo que resalta la necesidad de un
enfoque mas amigable y adaptable a las caracteristicas demograficas de la
poblacion.

Los Desafios en el Servicio al Cliente

A pesar de la buena disposicién de algunos empleados, las opiniones acerca
de la atencion al cliente son variadas. Se han reportado situaciones frustrantes
como largas filas bajo el sol para pagar, especialmente entre personas mayores
gue no estan familiarizadas con el uso de aplicaciones digitales. Un usuario
comento: "El cajero no funciona, ¢,por qué no ponen otro mas?", lo que pone de
manifiesto la falta de recursos que afectan la calidad del servicio. Ademas, las
guejas sobre la atencion al cliente son recurrentes. Un comentario expone que
"me robaron la tarjeta y me cansé de insistir para que hagan algo". Este tipo de
situacion indica una deficiencia en la atencion administrativa que debe ser
abordada con urgencia para mejorar la imagen de la institucion.

Mejoras en la Atencién

A pesar de los desafios, hay quienes valoran positivamente los avances
realizados por Naranja X. La implementacion de una nueva aplicacion ha sido
aplaudida por algunos usuarios, que dicen: "Gracias a su app te simplifica
todo". Esta herramienta parece haber mejorado la experiencia de ciertos
clientes, aunque todavia queda camino por recorrer.

Conclusiones

La **Institucion Financiera Naranja X** en Tartagal tiene un gran potencial
para ser un lider en servicios financieros inclusivos y accesibles. Si bien hay
elementos positivos, como la accesibilidad fisica y algunas mejoras
tecnologicas, es esencial que atiendan las quejas relacionadas con el servicio
al cliente y la funcionalidad de sus cajeros automaticos. Escuchar y actuar
sobre las inquietudes de sus usuarios sera clave para fortalecer su reputacion y
garantizar que todos los ciudadanos de Tartagal puedan disfrutar de una
experiencia financiera satisfactoria.

Puedes hallarnos en
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ARA, Warnes 27, A4560 Tartagal, Salta - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el mencionado Institucion financiera es +54810-333-6272
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272

Abrimos en el siguiente horario:

L
8?AM - 1:30 PM
Martes

8?AM - 1:30 PM
Miércoles

8?AM - 1:30 PM
Jueves

8?AM - 1:30 PM

iern
Eéeerrae 0

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 1:30 PM

Si desea actualizar alguna informacion que considere que no es acertado
en esta pagina, le rogamos mande un mensaje e lo corregiremos a la brevedad.
Desde ya le agradecemos.

Dia Horarios
unes

Imagenes
!
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banco central
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hospital
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oficina de atencién al ciudadano
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tienda general
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vivero

zapateria

zona de senderismo
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