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Naranja X Jujuy - San Salvador De Jujuy
   
Institución Financiera Naranja X en San Salvador de Jujuy: Un Análisis de
la Accesibilidad y la Atención al Cliente

  La **Institución Financiera Naranja X** ubicada en San Salvador de Jujuy
ofrece una variedad de servicios financieros, especialmente conocida por su
tarjeta naranja. Sin embargo, a pesar de contar con una entrada accesible para
personas en silla de ruedas, muchos clientes han expresado sus opiniones
sobre la calidad de atención y el servicio en general.  
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Accesibilidad en la Sucursal

  Una de las principales ventajas de la sucursal de Naranja X en Jujuy es su
**entrada accesible**, lo cual es crucial para garantizar que todas las personas,
incluyendo aquellas con movilidad reducida, puedan realizar sus transacciones
sin inconvenientes. Aun así, la accesibilidad no se limita solo a la
infraestructura, sino que también debe reflejarse en la calidad del servicio al
cliente.  

Opiniones de los Clientes: Lo Bueno y Lo Malo

  La atención al cliente ha sido un tema recurrente en las reseñas dejadas por
los usuarios. Algunos han destacado la amabilidad y eficiencia de ciertos
empleados, señalando que "la atención fue muy buena y excelente" y que hay
"personal siempre dispuesto a responder". Sin embargo, también existen
quejas sobre la falta de profesionalismo y la lentitud en el servicio, con
comentarios como "la atención es demasiado lenta" y "hay un solo cajero para
pagar, depositar o hacer extracciones".  La frustración entre los clientes se
intensifica con el hecho de que, a menudo, hay largas filas y tiempos de espera
extendidos. Muchos usuarios reportan esperar hasta 2 horas para ser
atendidos, lo que resulta inaceptable, especialmente para personas mayores
que requieren asistencia.  

Desafíos en la Atención Telefónica

  Un aspecto que merece mención es el **pésimo servicio de atención
telefónica**. Los clientes han señalado que es "imposible comunicarse con un
operador" y que la única opción disponible es un sistema automatizado que no
resuelve sus problemas. Este factor contribuye a un sentido de frustración
generalizado entre los usuarios que necesitan ayuda inmediata.  

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

  Para mejorar la experiencia del cliente, se sugiere:  1. **Ampliar el horario de
atención:** Muchos clientes mencionan la necesidad de extender el horario de
atención y abrir los sábados para mayor comodidad.   2. **Aumentar el número
de cajeros y personal:** La implementación de más cajeros automáticos y
personal capacitado puede ayudar a reducir los tiempos de espera y mejorar la
eficiencia del servicio.  3. **Capacitación del personal:** Es fundamental que el
personal reciba capacitación continua en atención al cliente para mejorar la
experiencia general de los usuarios.  

Conclusión

  La **Institución Financiera Naranja X** en San Salvador de Jujuy tiene la
oportunidad de convertirse en un referente en el sector financiero, pero necesita
abordar urgentemente las quejas de sus clientes en cuanto a la atención y el
tiempo de espera. Con una mejor organización, capacitación del personal y
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atención a los detalles, podría transformar la experiencia de sus usuarios,
manteniendo su compromiso con la **accesibilidad** para todos.    
Puedes visitarnos en la dirección:

  
 AJD, Gral. Alvear 526, Y4600  San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Institución financiera  es +54810-333-6272
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8:30?AM - 4:30 PM   Miércoles 8:30?AM - 4:30 PM   Jueves 8:30?AM - 4:30 PM   Viernes 8:30?AM - 4:30 PM   Sábado 8:30?AM - 4:30 PM   Domingo Cerrado           Si desea actualizar alguna información que piense que no es acertado en
esta página, le solicitamos envíenos un mensaje que nos ocuparemos de ello a
la brevedad. Anticipadamente muchas gracias. 

Imágenes
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