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Institucion Financiera Efectivo Si San Martin: Un Analisis de la Atencidn al
Cliente

La **Institucion Financiera Efectivo Si** ubicada en San Martin, Provincia de
Buenos Aires, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes.
En este articulo, exploraremos los aspectos mas destacados de la sucursal,
centrandonos en la atencion al cliente y la accesibilidad para personas con
movilidad reducida.
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Accesibilidad en la Sucursal

Una de las caracteristicas destacadas de **Efectivo Si San Martin** es su
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que todos
los clientes, independientemente de su condicion fisica, puedan acceder a los
servicios ofrecidos sin inconvenientes. Sin embargo, es importante mencionar
que la accesibilidad se limita al idioma espariol, lo que puede ser un
inconveniente para aquellos que no dominan este idioma.

Opiniones sobre la Atencion al Cliente

Las opiniones sobre la atencion al cliente en esta sucursal son variadas.
Algunos usuarios destacan la **buena atencion** que reciben, sefialando que el
lugar suele tener **poca gente**, lo que facilita el proceso. Un cliente menciona
gue es "un lugar tranquilo y eficiente”, lo que podria ser un factor atractivo para
quienes buscan evitar largas filas y esperas. Sin embargo, no todo es positivo.
Existe un nimero significativo de comentarios que critican la atencién a los
adultos mayores, mencionando que "los tratan de muy mala manera". Este tipo
de feedback es preocupante, ya que refleja una falta de sensibilidad hacia un
grupo vulnerable de la poblacion. Ademas, hay que sefalar que varios clientes
han reportado problemas con el sistema, lo que genera frustracion y retrasos en
la atencion.

Organizacion y Horarios

Otro aspecto a considerar es la **organizacion dentro de la sucursal**.
Algunos usuarios han expresado su descontento con la falta de un encargado
responsable, lo cual se traduce en una atencion deficiente y descoordinada. En
este sentido, se ha sefalado que el horario de atencién, que supuestamente se
extiende mas alla de las 14:00, en ocasiones no se respeta, generando
confusion entre los clientes. Los métodos de pago también han sido motivo de
guejas. Se ha observado que muchos empleados prefieren no aceptar pagos
en efectivo, exigiendo el uso de débito, lo que puede resultar incomodo para
algunos. Esta situacion ha llevado a que varios clientes se sientan frustrados al
intentar completar sus transacciones.

Conclusion

En resumen, **Efectivo Si San Martin** presenta tanto aspectos positivos
como negativos en su atencion al cliente y organizacion. La accesibilidad para
personas en silla de ruedas es un punto a favor, mientras que la atencion a los
adultos mayores y la falta de un sistema organizado son areas que necesitan
mejora. Para aquellos que valoran un servicio eficiente y poco concurrido, esta
institucion podria ser una opcion, pero es fundamental que la direccion tome en
cuenta las criticas para ofrecer una experiencia mas satisfactoria a todos sus
clientes.
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Nos situamos en

Belgrano 3530, B1650 San Martin, Provincia de Buenos Aires - Argentina (AR)

El nidmero de telefono de dicho Institucion financiera es +54114754-6660
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54114754-6660

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 5:45 PM

Martes

9:30?AM - 12:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

9?AM - 5:45 PM

YSARFS 5:45 pMm
Sabado

9?AM - 5:45 PM
Domingo

9?AM - 5:45 PM

El sitio web es Efectivo Si San Martin

Si es necesario actualizar cualquier detalle que considere que no esta
correcto sobre este sitio, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo
solucionaremos de manera rapida. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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