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Institución Financiera Naranja X en Roque Sáenz Peña, Chaco: Un
Análisis de la Experiencia del Cliente

  La Institución Financiera Naranja X ha sido objeto de diversos comentarios
por parte de sus clientes en Roque Sáenz Peña, Chaco. Si bien algunos
usuarios destacan una excelente atención, otros expresan su frustración
debido a la falta de solución a sus problemas y a la atención recibida. A
continuación, exploraremos las opiniones sobre la accesibilidad del local y la
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experiencia general en esta entidad.  

Accesibilidad en Naranja X

  Uno de los aspectos que se ha comentado es la accesibilidad del local para
personas con discapacidad. La entrada accesible para personas en silla de
ruedas es un tema importante, ya que garantizar el acceso a todos los clientes
es fundamental para cualquier institución. Sin embargo, muchas reseñas no
abordan este punto, lo que podría indicar que la atención a este aspecto no ha
sido prioritaria.   

Experiencias de Clientes

  Los comentarios sobre la atención al cliente son variados. Algunos usuarios
mencionan que la atención es excelente y muy rápida, lo que contrasta con
las quejas de otros que señalan una mala atención y falta de respeto por
parte del personal. La frustración por la espera también se hace evidente: "El
local es hiper chico para la cantidad de gente que asiste", lo cual resalta la
necesidad de mejorar la infraestructura y el personal disponible.  También hay
quienes han tenido problemas con la aplicación móvil, encontrando dificultades
para ingresar y cambiando su clave repetidamente, lo que suma al descontento
general. Este tipo de inconvenientes pueden afectar seriamente la percepción
de los clientes sobre la eficiencia de la entidad.  

Conclusiones

  La Institución Financiera Naranja X en Roque Sáenz Peña presenta una
dualidad en la experiencia del cliente. Mientras que algunos elogian la **calidad
de atención**, otros se quejan de que se necesitan mejoras significativas tanto
en la atención al público como en la accesibilidad del local. Es esencial que la
entidad escuche a sus clientes y trabaje en las áreas que requieren atención,
para así, no solo retener a sus usuarios actuales, sino también atraer a nuevos
clientes.    
Nuestro establecimiento se encuentra en

  
 San Martín 849, H3700  P.Roque S.Peña, Chaco - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Institución financiera  es +54810-333-6272
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-26.7847948%2C-60.439160099999995#map=15/-26.7847948/-60.439160099999995
tel:+54810-333-6272
https://wa.me/+598+54810-333-6272


7:30?AM - 1 PM   Martes 7:30?AM - 1 PM   Miércoles 7:30?AM - 1 PM   Jueves 7:30?AM - 1 PM   Viernes 7:30?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si es necesario ajustar cualquier detalle que sienta que es incorrecto
acerca de esta web, le rogamos mande un mensaje que lo corregiremos a la
brevedad. De antemano agradecidos. 
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