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Naranja X La Falda - La Falda

Institucidn Financiera Naranja X La Falda: Un Analisis de su Servicio y
Accesibilidad

La Institucion Financiera Naranja X ubicada en La Falda, Cérdoba, se ha
convertido en un punto de referencia para muchos usuarios que buscan
servicios relacionados con las tarjetas Naranja Visa, Mastercard y American
Express. Sin embargo, la experiencia del cliente no ha estado exenta de
criticas, especialmente en lo que respecta a la atencion al publico.
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Servicios Limitados y Horarios de Atencién

Aunque la autogestion funciona las 24 horas del dia, el horario de atencion
fisica es bastante limitado. Muchos usuarios han expresado su frustracion
debido a la reduccion de personal, o que ha llevado a que la atencion a
personas fisicas sea lenta. "Una sola persona atendiendo... muchas gente
desamparada,” comenta un cliente, reflejando la sensacién de abandono ante
una situacion que podria resolverse mas rapidamente con un mayor namero de
empleados.

Accesibilidad y Comodidades

Uno de los puntos positivos que se resalta sobre la Institucion es su esfuerzo
por garantizar la **accesibilidad**. Las instalaciones cuentan con **sanitarios
unisex** y una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, algo
fundamental para proporcionar un mejor servicio a todos los clientes. No
obstante, aun existen desafios, ya que muchos adultos mayores enfrentan
dificultades para acceder a servicios eficientes, como se menciona en varios
comentarios.

La Experiencia del Cliente

La experiencia de los usuarios varia considerablemente. Algunos destacan la
atencion recibida, indicando que "muy atentas las personas que estaban hoy
para atender". Sin embargo, otros han tenido encuentros menos favorables. Un
cliente menciona: "Mala experiencia, todo a través de una maquina, pero no
hay un operador humano para solucionar un problema." Esto pone de
manifiesto la frustracion por la falta de asistencia personalizada en momentos
criticos.

Reclamaciones sobre el Servicio Telefénico

Una queja recurrente entre los usuarios se refiere a la dificultad para
comunicarse por teléfono. Muchos reportan que "el teléfono de contacto no te
comunica con ninguna persona" y que las llamadas son respondidas por
contestadores automaticos. Esto afiade otra capa de frustracion, especialmente
para quienes necesitan ayuda inmediata.

Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, la Institucion Financiera Naranja X de La Falda tiene un gran
potencial gracias a sus servicios basicos y su compromiso con la
**accesibilidad**. Sin embargo, es crucial que se aborden las preocupaciones
sobre la atencion al cliente y el soporte telefonico. Aumentar el nimero de
empleados, mejorar el servicio telefonico y priorizar la atencion humana son
pasos fundamentales para mejorar la experiencia de los usuarios y asegurar
gue todos tengan acceso a la asistencia que necesitan.

Estamos en

2/10



Av. Eden 650, X5152 La Falda, Cérdoba - Argentina (AR)

El nimero de telefono de este Institucion financiera es +54810-333-6272
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM - 1:30 PM

Miércoles

8?AM - 1:30 PM

Jueves

8?AM - 1:30 PM

¥SARPS 1:30 PM
Sabado
8?AM - 1:30 PM
Domingo
Cerrado
Si usted necesita ajustar cualquier detalle que piense que no esta correcto
en esta web, le rogamos mande un mensaje y nos ocuparemos de ello lo antes
posible. Anticipadamente |le agradecemos.
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