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Analisis de la Institucion Financiera CREDIL en Corrientes

La **institucion financiera CREDIL**, ubicada en Corrientes, ha sido objeto de
comentarios variados por parte de sus clientes. A continuacién, exploraremos

las opiniones y experiencias que han compartido las personas que han acudido
a sus instalaciones.

Calidad de Atencion al Cliente

Uno de los puntos mas criticos mencionados por los usuarios es la **atencion
al cliente**, Existen varias quejas sobre la manera en que los empleados
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interactiian con los clientes. Un comentario destaca: "Malisima atencién por
parte de los empleados". Este tipo de testimonios indica que muchos clientes
han experimentado situaciones incomodas, especialmente aquellos que
pertenecen a grupos vulnerables, como los adultos mayores. Es alarmante
escuchar que "a los abuelos les gritan y denigran”, lo que no solo pone de
manifiesto una falta de empatia, sino también una mala formacién en servicio al
cliente. Ademas, se menciona que, en ocasiones, el trato es tan deficiente que
"si vas a pagar te tiran el vuelto”, lo cual refleja una actitud poco profesional y
respetuosa hacia los clientes.

Experiencias Positivas

Sin embargo, no todas las opiniones son negativas. Algunos clientes han
expresado su satisfaccion, afirmando que recibieron una atencién "excelente y
muy buena". Este contraste sugiere que, aunque hay problemas sistematicos,
existen empleados que se esfuerzan por brindar un buen servicio. Las
instituciones financieras deben prestar atencion a estas disparidades. La
experiencia del cliente deberia ser coherente y positiva, sin importar el dia o la
hora.

Costos y Tasas de Interés

Un aspecto que también ha generado discusion es el tema de los **intereses
carisimos**. Muchos clientes consideran que las tasas ofrecidas por CREDIL
son elevadas en comparacion con otras opciones del mercado. Esto puede
disuadir a potenciales usuarios que buscan financiamiento accesible. En un
contexto donde la **financiera** busca atraer y retener clientes, es crucial que
revisen sus politicas de precios y exploren maneras de hacer su oferta mas
competitiva sin sacrificar la viabilidad financiera de la institucion.

Conclusion

La **institucion financiera CREDIL** en Corrientes presenta un panorama
mixto. Por un lado, la atencion al cliente requiere mejoras significativas para
evitar situaciones de maltrato y desesperacioén; y por otro, los costos elevados
de sus servicios pueden limitar su atractivo. A través de una evaluacion y
formacion continuas, CREDIL tiene la oportunidad de mejorar su reputacion y
transformar las experiencias de sus usuarios en algo mucho mas positivo.

Puedes llegar a nosotros en

Carlos Pellegrini 1077, W3400 Corrientes, Corrientes - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el mencionado Institucion financiera es +54379497-4695
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54379497-4695
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Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

Martes

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

Miércoles

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

Jueves

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

YIS - 12:30 PM
Sabado

Cerrado

Domingo

8?AM - 12:30 PM 4-8 PM

El sitio web es CREDIL

Si desea modificar alguna informacién que sienta que no es preciso
respecto a esta web, por favor mande un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Con anticipacion agradecidos.
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