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Tarjeta Naranja Chilecito: Un análisis de la experiencia del cliente

  La Institución Financiera Tarjeta Naranja en Chilecito, La Rioja, se ha
convertido en un punto de interés para muchos clientes que buscan una opción
accesible y confiable para gestionar sus finanzas. A continuación, abordaremos
algunos aspectos importantes que se desprenden de las experiencias de los
usuarios, centrándonos en la **accesibilidad** y los servicios ofrecidos.  

Accesibilidad y atención al cliente
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  Uno de los comentarios recurrentes es la importancia de la **accesibilidad**.
La sucursal cuenta con una **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, lo cual es fundamental para garantizar que todos los clientes puedan
acceder a los servicios sin inconvenientes. Sin embargo, a medida que
revisamos las opiniones, notamos que la experiencia de atención varía
considerablemente.  Muchos usuarios han destacado la **buena atención** y la
**amabilidad** del personal. Frases como "Excelente trato y comunicación con
el cliente" y "Muy buena atención" son comunes entre los que han tenido una
experiencia positiva. No obstante, otros han expresado su frustración por la
falta de personal, especialmente durante los días de mayor demanda, lo cual
resulta en largas filas y tiempos de espera extensos.  

Desafíos en la atención y la gestión de problemas

  A pesar de que algunos clientes elogian la atención recibida, hay un número
significativo de comentarios que indican problemas en la resolución de
inconvenientes. Comentarios como "No te solucionan los inconvenientes y
encima se lavan las manos" reflejan una preocupación legítima sobre la
capacidad de la institución para manejar errores en la facturación y otros
problemas que afectan a los usuarios.  Por ejemplo, un usuario mencionó que
le cobraron un extra a pesar de haber pagado completamente su resumen de
cuenta. Aunque este error fue finalmente solucionado por teléfono, el tiempo y
la energía invertidos en resolverlo pudieron haberse evitado con una atención
más eficiente en la sucursal.  

Recomendaciones para mejorar la experiencia

  Basándonos en los comentarios de los usuarios, se pueden sugerir varias
acciones para mejorar la experiencia en Tarjeta Naranja Chilecito:  1. **Ampliar
el local:** Varios clientes señalaron que el espacio actual es insuficiente para
manejar la cantidad de personas que visitan la sucursal, especialmente durante
los primeros días del mes. Un local más grande permitiría mejorar la fluidez en
la atención.  2. **Incrementar el personal:** La necesidad de un mayor número
de empleados durante los picos de actividad es evidente. Esto no solo aliviaría
la presión sobre el personal existente, sino que también mejoraría la
experiencia del cliente, reduciendo los tiempos de espera.  3. **Facilitar
procesos para personas mayores:** Algunos comentarios sugieren que las
personas mayores enfrentan mayores complicaciones. Simplificar los
procedimientos podría ser una forma efectiva de mostrar consideración hacia
este grupo.  4. **Mejorar la gestión de errores:** Establecer protocolos claros
para la gestión de inconvenientes podría prevenir la frustración de los clientes y
fomentar un ambiente de confianza.  

Conclusión

  La Institución Financiera Tarjeta Naranja en Chilecito tiene un gran potencial
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para ofrecer un servicio excepcional, basada en los comentarios positivos de
muchos de sus usuarios. Sin embargo, enfrentan desafíos significativos
relacionados con la **accesibilidad**, la atención al cliente y la resolución de
problemas. Implementar mejoras en estas áreas podría hacer una gran
diferencia en la satisfacción general de sus clientes y consolidar su reputación
en la comunidad.    
Nuestro comercio se encuentra en

  
 Libertad 69, F5360  Chilecito, La Rioja - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de este Institución financiera  es +54810-333-6272
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-333-6272
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 2 PM   Martes 8?AM - 2 PM   Miércoles 8?AM - 2 PM   Jueves 8?AM - 2 PM   Viernes 8?AM - 2 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si precisa actualizar algún dato que sienta que no es preciso respecto a
este portal, por favor envíenos un mensaje que lo corregiremos lo antes
posible. De antemano muchas gracias. 

Imágenes
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Tarjeta naranja chilecito chilecito

Tags
 Entrada accesible para personas en silla de ruedas, Accesibilidad

Contenido relacionado

1.8 * Tarjeta Naranja - Córdoba

3.4 * Naranja X Alta Gracia - Alta Gracia

3.7 * Naranja X Tucumán - San Miguel De Tucumán

2.6 * Naranja X Santiago del Estero - Santiago Del Estero
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5.0 * Credil Préstamos en efectivo - Chilecito

5.0 * Tarjeta Valor - Armstrong

4.2 * Tarjeta Sol - Santiago Del Estero

3.7 * Tarjeta Única - Santiago Del Estero

3.7 * Tarjeta Bell Ville - Bell Ville

3.6 * Tarjeta Plan Platino - Almafuerte

Categorías

administración de loterías
agencia aseguradora de automóviles
agencia de informes crediticios
agencia de noticias
agencia de préstamos
agencia inmobiliaria especializada en alquileres
aserradero
asesor fiscal
asociación u organización
ayuntamiento
banco
bar
cajeros automáticos
casa de empeños
centro comercial
centro cívico
centro de negocios
centro de salud comunitario
club
club social
cobro de deudas
comercio
compañía de seguros
compañía eléctrica
comunidad para jubilados
concesionario de automóviles
consultor inmobiliario
consultora financiera
consultoría de recursos humanos
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contratista de servicios públicos
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de crédito federal
cooperativa de viviendas
corredor de seguros
departamento de seguridad pública
desarrollo mercantil
diputación
empresa constructora
empresa de medios de comunicación
empresa de relaciones públicas
escuela
farmacia
fundación
funeraria
gasolinera
gestoría
hospital
hotel
iglesia presbiteriana
institución financiera
joyería
juzgados municipales
mercado de productos agrícolas
médico
oficina de administración tributaria
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas de empresa
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
panadería mayorista
parque
parque de bomberos
peaje
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planificador financiero
planta química
prestamista hipotecario
prestamos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puesto fronterizo
registro de la propiedad
secretaría municipal
servicio de afilado
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoría al consumidor
servicio de transferencias de dinero
servicios de empresa a empresa
sindicato
sociedad de crédito hipotecario
spa de día
supermercado
tienda de alimentación
tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de lotería
tienda de móviles
tienda de ropa
tienda general
zapatería
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