) ¢
Poorepdirectory

Power Directory: Servicios y comercios de la Argentina

CartaSur Once - Cdad. Autbnoma De Buenos Aires

cdad. autbnoma de buenos aires

D I'm not a robot c

AAAAAAAAA

Publicado el: 22/03/25 Visitas: 140
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 14 Puntaje: 3.2

https://www.powerdirectory.com.ar/institucion-financiera/cdad-autonoma-de-buenos-aires/cartasur-on

ce-cdad-autonoma-de-buenos-aires_170316.php

cdad. autbnoma de buenos aires

CartaSur Once - Cdad. Autonoma De Buenos Aires

Analisis de la Institucidon Financiera CartaSur Once en CABA

La **Institucion Financiera CartaSur Once**, ubicada en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, ha generado diversas opiniones entre sus clientes. A
continuacion, se recogen los principales comentarios de quienes han utilizado
sus servicios, reflejando tanto aspectos positivos como negativos de su
experiencia.

Experiencias Negativas
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Uno de los aspectos mas criticos mencionados por los usuarios es la
**atencion al cliente**. Muchos destacan que la atencion recibida fue deficiente.
Un usuario comento: "Tarde 4 dias habiles en lograr que me pagaran el envio”,
evidenciando una notable falta de agilidad en los procesos. Otro cliente agrego:
"Te tratan como si estuvieran haciendo un favor". Estas afirmaciones sugieren
gue la actitud del personal no solo afecta la percepcion del servicio, sino
también la confianza de los clientes en la institucion. Ademas, hay que sefnalar
el problema con los horarios de atencion. Varios usuarios mencionaron que
**No se respetan los horarios publicados** en Google, lo que genera frustracion.
"Llegué justo cuando bajaron la persiana y habia personas adentro", indica un
comentario que ilustra claramente esta problematica.

Atencioén al Cliente

La calidad de la atencion también ha sido objeto de criticas. Un cliente
menciono que "la chica que te atiende es re mala onda". La falta de
profesionalismo en el trato podria ser un factor que lleve a muchos a
reconsiderar su eleccion al momento de realizar tramites financieros. Sin
embargo, hay opiniones que contrastan con estas experiencias negativas.
Algunos usuarios mencionan que "la atencion es excelente" y que la institucion
"siempre me salva de apuros”. Este contraste en las opiniones sugiere que,
aungue pueda haber empleados con actitudes inadecuadas, otros brindan un
servicio satisfactorio.

Problemas de Comunicacion

Otro problema mencionado con frecuencia son las llamadas intrusivas. Un
cliente indica que "no paran de molestar a mi numero de celular diciendo que
debo algo cuando nunca fui su cliente". Este tipo de comunicacion puede
generar incomodidad y confusion, lo que afecta la imagen de la institucion.

Recomendaciones para Mejorar

Para mejorar la experiencia del cliente, CartaSur Once podria considerar: 1.
**Capacitacion del Personal**: Mejorar la formacién en atencioén al cliente para
garantizar un trato mas amable y profesional. 2. **Claridad en los Horarios**:
Asegurarse de que los horarios publicados sean efectivos y respetados. 3.
**Gestion de Comunicaciones**: Implementar un sistema claro para manejar las
comunicaciones con clientes, evitando malentendidos o acosos.

Conclusion

La Institucion Financiera CartaSur Once presenta un panorama mixto.
Mientras algunos usuarios destacan la rapidez y efectividad de ciertos servicios,
otros critican la atencion al cliente y problemas operativos. Para ganar la
confianza de sus clientes, seria fundamental atender estas inquietudes y
trabajar en su mejora continua.
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La ubicacion de nuestro comercio es en

Av. Puevyrredon 588, C1032 Cdad. Autbnoma de Buenos Aires, Cdad. Autbnoma de
Buenos Aires - Argentina (AR)

El teléfono de el mencionado Institucion financiera es +54115263-5234
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54115263-5234

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes
9:30?AM - 6:30 PM
Martes
9:30?AM - 6:30 PM
Miércoles
9?AM - 1 PM
Jueves
Cerrado
Y'S5%M - 6:30 PM
Sabado
9:30?AM - 6:30 PM
Domingo

9:30?AM - 6:30 PM

El sitio web es CartaSur Once

Si precisa actualizar algun elemento que crea que es incorrecto respecto a
este sitio, le solicitamos remita un mensaje y lo ajustaremos con prontitud. Con
anticipacion agradecidos.

Imagenes
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