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Institucion Financiera CartaSur: Una Mirada desde la Experiencia del
Cliente

La Institucion Financiera CartaSur, ubicada en Buenos Aires, ha generado
diversas opiniones entre sus usuarios. En este articulo, exploraremos tanto las
criticas como los elogios que han recibido, centrandonos en la experiencia del

cliente.
Atencion al Cliente: ¢Un Desafio?
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Un aspecto recurrente en los comentarios sobre CartaSur es la atencion al
cliente. Muchos usuarios han expresado su descontento, mencionando que la
atencion es "pésima" y que al comunicarse por WhatsApp o llamada, la
respuesta es "de mala manera". La frustracion es evidente cuando se habla de
la dificultad para realizar pagos, lo que genera una experiencia negativa para
aguellos que intentan acceder a los servicios ofrecidos.

Contrastes en la Atencion: Opiniones Divididas

Sin embargo, no todas las resefias son negativas. Algunos clientes destacan
el enfoque amable y servicial de ciertos empleados. Comentarios como "super
amable, fui con muchas dudas y me ayudé con todo" demuestran que hay
personal dentro de CartaSur que se preocupa por brindar un buen servicio y
resolver las inquietudes de los usuarios. La predisposicion y rapida
respuesta también son valores que se han mencionado positivamente,
sugiriendo que, a pesar de las criticas, existen aspectos de la atencién que son
dignos de reconocimiento.

Conclusiones: La Necesidad de Mejora

La Institucion Financiera CartaSur tiene la oportunidad de mejorar su
imagen ante los clientes. Tomando en cuenta las criticas acerca de la atencion,
es fundamental que la direccidn considere una capacitacion adecuada para su
personal y la implementacion de cambios en los procesos de atencion al
cliente. En resumen, mientras algunos usuarios resaltan experiencias
satisfactorias y recomiendan CartaSur, otros sefalan deficiencias significativas
gue requieren atencion urgente. El equilibrio entre estas experiencias podria ser
la clave para el crecimiento y la sostenibilidad de la institucion en el competitivo
mercado financiero de Buenos Aires.

Estamos en

3 de Febrero 2705, Caseros, B1678 Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires - Argentina

(AR)

El teléfono de el respectivo Institucion financiera es +54115263-5219
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54115263-5219

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes
9:30?AM - 2 PM 3-6:30 PM

Martes
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9:30?AM - 2 PM 3-6:30 PM
Miércoles

9?AM - 1 PM

Jueves

Cerrado

Y5553 - 2 PM 3-6:30 PM
Sabado

9:30?AM - 2 PM 3-6:30 PM
Domingo

9:307AM - 2 PM 3-6:30 PM

El sitio web es CartaSur

Si precisa alterar algin elemento que piense que no es preciso en este
portal, le solicitamos remita un mensaje e nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes
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Cartasur interior
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