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La **Cooperativa de Ahorro y Crédito COVIPOL PFA**, conocida formalmente
como Cooperativa de Vida, Crédito y Consumo Ltda. para el Personal de la
Fuerza, se encuentra en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. A lo largo de los
afnos, esta institucion ha sido un pilar fundamental para brindar apoyo financiero
a sus afiliados, sin embargo, se han presentado preocupaciones relacionadas
con su accesibilidad y la satisfaccion de sus miembros.

Accesibilidad y Atencion al Asociado

Uno de los puntos criticos en la atencion de la cooperativa es la
**accesibilidad**. Es esencial que todos los afiliados, incluyendo aquellos con
movilidad reducida, tengan acceso a las instalaciones y servicios. Aunque
algunas zonas de la cooperativa cuentan con **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, persiste la necesidad de mejorar la
infraestructura y los procedimientos para asegurar que todos los asociados
puedan realizar sus tramites sin inconvenientes.

Tramites y Procesos Administrativos

Un tema recurrente entre los comentarios de los afiliados es la dificultad para
realizar ciertos tramites, especialmente al intentar dar de baja su afiliacion.
Muchos expresan su frustracion ante la necesidad de acudir personalmente o
enviar solicitudes por correo postal, cuestionando si estas politicas son “trabas
para dificultar el trdmite”. La modernizacion de los procesos administrativos es
urgente y permitir una gestion mas eficiente a través de medios digitales podria
ser una solucion viable.

Desigualdad en el Acceso a Beneficios

Ademas, surge la preocupacion sobre la equidad en el acceso a los productos
y servicios ofrecidos. Algunos afiliados sienten que los beneficios, tales como
creditos para adquirir viviendas, estan reservados para aquellos que tienen
conexiones personales dentro de la institucion. Comentarios como “si ho sos
hijo del jefe 0 amigo jamas vas a poder comprarte nada” reflejan una
percepcion de favoritismo que puede desincentivar a otros miembros a buscar
ayuda, afectando la confianza en la cooperativa.

Informacidén Financiera Transparente

Los afiliados también han expresado la necesidad de contar con informacion
clara sobre los *montos de los créditos segun jerarquia**. Es fundamental que
la cooperativa proporcione esta informacion de manera accesible para
garantizar que todos los miembros comprendan sus posibilidades y opciones
dentro de la organizacion.

Conclusion

La **Cooperativa de Ahorro y Crédito COVIPOL PFA** tiene un potencial
significativo para apoyar a su afiliado, pero enfrenta desafios importantes en
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términos de accesibilidad y equidad en el trato. La modernizacién de sus
procesos Yy la mejora en la atencidn podrian facilitar una experiencia mas
positiva para todos sus miembros, asegurando que la cooperativa cumpla
efectivamente con su mision de brindar apoyo al personal de la fuerza.

Nos hallaras en

Tte. Gral. Juan Domingo Perén 1558 2 ° piso, C1037 Cdad. Auténoma de Buenos Aires,
Cdad. Autdbnoma de Buenos Aires - Argentina (AR)

La linea de telefono de este Cooperativa de ahorro y crédito es +54113987-7002
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54113987-7002

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 2 PM

Martes

97?AM - 2 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y5ARES 2 pM
Sabado
97?AM - 2 PM
Domingo
9?AM - 2 PM

El sitio web es COVIPOL PFA / Cooperativa de Vivda, Credito y Consumo Ltda
p/ el Personal de P. F. A.

Si desea actualizar cualquier detalle que considere que no es preciso
acerca de esta pagina, le rogamos envienos un mensaje y nos ocuparemos de
ello lo antes posible. De antemano agradecidos.

Imagenes
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