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Cooperativa Telefonica - Villa Del Totoral

Cooperativa Telefonica de Villa del Totoral: Un Analisis de la Atencidon y el
Servicio

La **Cooperativa Telefonica** de Villa del Totoral, Cérdoba, ha estado en el
centro de atencion por sus servicios de telecomunicaciones. Aunque muchos
usuarios han destacado aspectos positivos en la atencién al cliente, también
han surgido inquietudes respecto a la calidad del servicio proporcionado.

Atencion al Cliente: Un Punto Fuerte
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Uno de los aspectos mas valorados por los clientes es la **atencion**. Muchos
comentarios resaltan que la atencion, tanto telefénica como presencial, es
buena. Segun un usuario: "Excelente la atencién de Camila", lo que sugiere que
el personal estd comprometido con brindar un servicio amigable y efectivo. Sin
embargo, se ha mencionado que la capacitacion del personal técnico podria
mejorarse, sobre todo en aspectos como la instalacion de nuevos codificadores.

Calidad del Servicio: Un Desafio Pendiente

A pesar de la buena atencién, hay una preocupacion recurrente sobre la
calidad de los servicios ofrecidos, tanto de **internet** como de cable. Algunos
usuarios han expresado que el “servicio que no siempre funciona bien” afecta
Su experiencia general. Esto crea un contraste entre la excelente atencién al
cliente y un servicio que aun necesita mejoras.

Facilidades de Pagos: Tarjetas de Débito y Crédito

La Cooperativa también ofrece opciones de **pagos** flexibles para sus
usuarios. Se aceptan **tarjetas de débito** y **tarjetas de crédito**, lo que
facilita a los clientes cumplir con sus obligaciones mensuales sin
complicaciones. Esta flexibilidad en los métodos de pagos es un aspecto
positivo que contribuye a la satisfaccion del cliente, aun cuando haya
problemas con el servicio.

Compromiso con la Mejora Continua

El compromiso de la **Cooperativa Telefonica** de Villa del Totoral con la
mejora continua también se destaca en varios comentarios. Muchos usuarios
han sefialado que “estan mejorando dia a dia para brindar calidad premium en
los servicios”. Este enfoque en la mejora puede ser un aliciente para que los
usuarios sigan confiando en la cooperativa.

Conclusion

En resumen, la **Cooperativa Telefonica** de Villa del Totoral tiene un
excelente desempeiio en materia de atencion al cliente, pero enfrenta desafios
significativos en la calidad del servicio. Los comentarios sobre las facilidades de
pago son positivos y, con un compromiso claro hacia la mejora continua, se
espera que la cooperativa pueda abordar estos desafios y ofrecer una
experiencia mas satisfactoria a sus usuarios en el futuro.

Estamos situados en

Pres. Peron 551, X5236 Villa del Totoral, Cérdoba - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el respectivo Compaifiia telefonica es +54352447-3200
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54352447-3200

2/9


https://www.openstreetmap.org/directions?to=-30.703961%2C-64.06718099999999#map=15/-30.703961/-64.06718099999999
tel:+54352447-3200
https://wa.me/+598+54352447-3200

Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

Cerrado
Martes
7?AM - 1 PM
Miércoles
7?AM - 1 PM
Jueves
7?AM - 1 PM

YSARFS 1 PM
Sabado
7?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado
En caso de que quiera actualizar alguna informacion que piense que no es
preciso acerca de este sitio, le solicitamos envienos un mensaje y lo
ajustaremos con prontitud. Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes
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Cooperativa telefonica mapa

Tags

Tarjetas de débito, Tarjetas de crédito, Pagos

Contenido relacionado

Cooperativa Telefonica de Coronel Du Graty - Coronel Du Graty

Centro Financiero Villa Allende - Villa Allende

Autocredito Villa Carlos Paz - Villa Carlos Paz

el Mutual Club Libertad Villa Trinidad - Filial Arrufé - Arrufo

Autocrédito Agencia Oficial Villa Gobernador Gélvez - Villa Gdor.
Galvez

Mutual Villa El prado - Granadero Baigorria

Oficina Coop. Telefonica Cnel. Du Graty - Coronel Du Graty

Creditos Finacom Villa Angela - Villa Angela

Banco Entre Rios - Villa Aranguren

Préstamos Personales - Villa Bosch

Categorias

administracion de loterias
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