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Compaifiia Telefonica Personal en San Fernando del Valle de Catamarca

La Compaiiia Telefonica Personal en San Fernando del Valle de Catamarca
ha generado opiniones diversas entre sus usuarios. Desde la calidad de su
atencion hasta la efectividad de sus servicios, los comentarios reflejan una
experiencia variada por parte de los clientes.

Calidad del Servicio al Cliente
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Una de las quejas mas recurrentes de los clientes es la pésima atencion al
cliente. Muchos han mencionado que es comun esperar largas horas para ser
atendidos. "Pésimo el servicio de atencion como pueden tener 2 personas
atencion al cliente”, coment6 un usuario, quien resalté que la espera promedio
es de al menos una hora para consultas simples.

A pesar de las criticas, algunos usuarios han destacado la amabilidad y
responsabilidad del personal. "Muy buena atencion clara y precisa" es un
comentario que se repite entre aquellos que han tenido experiencias positivas,
aunqgue estos casos son contrarrestados por numerosos informes de demoras y
falta de personal.

Problemas con Productos y Servicios

Otro punto algido es la calidad de los productos que ofrece la compaiiia. Un
cliente relaté haber comprado un celular que dej6é de funcionar en pocos dias y
no recibid respuesta por parte del gerente: "son unos estafadores”. Ademas,
hay denuncias sobre la falta de servicio en ciertas zonas, donde los usuarios
llevan meses sin conectividad después de la promesa de instalacion de fibra
optica.

Experiencias Positivas y Negativas

A pesar de las dificultades mencionadas, también hay quienes han encontrado
aspectos positivos en su experiencia. Algunos reportan que, aunque la atencion
puede ser lenta, "la atencion es buena", lo que indica que algunos empleados
logran dar un trato cordial y atil a los clientes. Sin embargo, la frustracion por
las largas esperas persiste, ya que muchos expresan: "preparate para esperar
horas a qué te atiendan."”

Ubicacion y Horarios

La ubicacion de la sucursal en pleno centro de Catamarca es valorada por su
accesibilidad, pero también ha habido quejas acerca de la falta de claridad en
los horarios de atencién. "Actualicen los horarios o minimo respeten los
horarios que se publican”, sugirié un cliente, quien lament6 haber llegado
después de horas de cierre sin ningln aviso previo.

Conclusiones

En resumen, la Compaiiia Telefonica Personal en San Fernando del Valle de
Catamarca presenta un panorama mixto. La necesidad de mejorar la atenciéon
al cliente y la calidad de sus productos es urgentemente necesaria, segun lo
reflejan los testimonios de sus usuarios. Sin embargo, la amabilidad de algunos
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empleados y la buena ubicacion de la sucursal son aspectos que podrian servir
como base para realizar mejoras significativas en el futuro.

Nuestro comercio se encuentra en

Rivadavia 520, K4700 San Fernando del Valle de Catamarca, Catamarca - Argentina (AR)

La linea de telefono de el mencionado Compaiiia telefénica es +54800-444-0800
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-444-0800

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 12 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

8?AM - 1 PM 5:30-8:30 PM

Jueves

8?AM - 1 PM 5:30-8:30 PM

Y5ANPS 1 PM 5:30-8:30 PM
Sabado

87AM - 1 PM 5:30-8:30 PM
Domingo

87AM - 1 PM 5:30-8:30 PM

El sitio web es Personal

Si usted necesita alterar cualquier detalle que piense que no esta correcto
acerca de este sitio, le pedimos remita un mensaje e lo solucionaremos de
manera rapida. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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