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Cooperativa telefónica Concarán - La Toma
   
Cooperativa Telefónica Concarán: Un Análisis de su Servicio

  La Cooperativa Telefónica Concarán, ubicada en La Toma, San Luis, ha sido
objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios. Aunque algunos
comentan que el servicio es correcto cuando funciona, la realidad es que
muchos enfrentan desafíos constantes con la calidad y la atención al cliente.  

Experiencias del Usuario
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  Entre los comentarios más frecuentes, se destaca que "cuando funciona, el
servicio es correcto a lo que se paga". Sin embargo, esta valoración se ve
empañada por una serie de problemas recurrentes. Muchos usuarios han
informado sobre cortes intermitentes que pueden durar varias horas, lo que
genera frustración especialmente porque, como mencionan, "si los cortes
suceden luego de las 12 hs., no los arreglan hasta el día siguiente". Esto
plantea una preocupación válida, dado que los usuarios realizan sus pagos
puntualmente y esperan un servicio acorde.  

Problemas de Atención al Cliente

  Otro punto crítico enfatizado por los clientes es la deficiente atención al
cliente. Un usuario comenta que "la persona que atiende el teléfono parece
tener problemas de compresión oral", lo que sugiere una falta de capacitación
adecuada para manejar reclamos. Esta situación lleva a los usuarios a sugerir
la implementación de un contestador automático con respuestas estándar, ya
que consideran que esto sería más eficiente que una atención deficiente.  

Estabilidad del Servicio

  A pesar de que hay quienes clasifican el servicio como "bastante aceptable", la
inestabilidad sigue siendo un tema principal. Varios usuarios han expresado
que sufren de cortes inesperados al momento de descargar contenido, una
situación que afecta tanto la experiencia personal como profesional. La
insatisfacción es palpable, con comentarios que simplemente describen el
servicio como "horrible" y "pésimo".  

Conclusiones y Recomendaciones

  Es evidente que la Cooperativa Telefónica Concarán enfrenta desafíos
significativos que requieren atención inmediata. La combinación de cortes
frecuentes, una atención al cliente deficiente y la falta de respuesta oportuna
está afectando la satisfacción de sus usuarios. Para mejorar su reputación y
fidelización, es fundamental que la cooperativa aborde estos problemas de
manera proactiva, implementando mejoras en la infraestructura y en la
capacitación de su personal.    
El local se encuentra en

  
 San Martín 919, D5770  La Toma, San Luis - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Compañía telefónica  es +54265648-0105
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54265648-0105

2/7

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-33.300131799999996%2C-66.3385969#map=15/-33.300131799999996/-66.3385969
tel:+54265648-0105
https://wa.me/+598+54265648-0105


 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles Cerrado   Jueves Cerrado   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM           En caso de que quiera modificar algún dato que considere que no está
correcto en este sitio, le rogamos envíenos un mensaje que lo solucionaremos
con prontitud. De antemano muchas gracias. 
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