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Cooperativa telefénica Concaran - La Toma

Cooperativa Telefonica Concaran: Un Andalisis de su Servicio

La Cooperativa Telefonica Concaran, ubicada en La Toma, San Luis, ha sido
objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios. Aunque algunos
comentan que el servicio es correcto cuando funciona, la realidad es que
muchos enfrentan desafios constantes con la calidad y la atencion al cliente.

Experiencias del Usuario
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Entre los comentarios mas frecuentes, se destaca que "cuando funciona, el
servicio es correcto a lo que se paga". Sin embargo, esta valoracion se ve
empafnada por una serie de problemas recurrentes. Muchos usuarios han
informado sobre cortes intermitentes que pueden durar varias horas, lo que
genera frustracion especialmente porque, como mencionan, "si los cortes
suceden luego de las 12 hs., no los arreglan hasta el dia siguiente”. Esto
plantea una preocupacion valida, dado que los usuarios realizan sus pagos
puntualmente y esperan un servicio acorde.

Problemas de Atencidon al Cliente

Otro punto critico enfatizado por los clientes es la deficiente atencion al
cliente. Un usuario comenta que "la persona que atiende el teléfono parece
tener problemas de compresion oral”, lo que sugiere una falta de capacitacion
adecuada para manejar reclamos. Esta situacion lleva a los usuarios a sugerir
la implementacion de un contestador automatico con respuestas estandar, ya
gue consideran que esto seria mas eficiente que una atencion deficiente.

Estabilidad del Servicio

A pesar de que hay quienes clasifican el servicio como "bastante aceptable”, la
inestabilidad sigue siendo un tema principal. Varios usuarios han expresado
que sufren de cortes inesperados al momento de descargar contenido, una
situacion que afecta tanto la experiencia personal como profesional. La
insatisfaccion es palpable, con comentarios que simplemente describen el
servicio como "horrible" y "pésimo".

Conclusiones y Recomendaciones

Es evidente que la Cooperativa Telefonica Concaran enfrenta desafios
significativos que requieren atencion inmediata. La combinacion de cortes
frecuentes, una atencion al cliente deficiente y la falta de respuesta oportuna
esta afectando la satisfaccion de sus usuarios. Para mejorar su reputacion y
fidelizacion, es fundamental que la cooperativa aborde estos problemas de
manera proactiva, implementando mejoras en la infraestructura y en la
capacitacion de su personal.

El local se encuentra en

San Martin 919, D5770 La Toma, San Luis - Argentina (AR)

El telefono de contacto de dicho Compainiia telefénica es +54265648-0105
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54265648-0105
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-33.300131799999996%2C-66.3385969#map=15/-33.300131799999996/-66.3385969
tel:+54265648-0105
https://wa.me/+598+54265648-0105

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -1 PM

Martes

8?AM -1 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YSARRS 1 P
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM
En caso de que quiera modificar algin dato que considere que no esta
correcto en este sitio, le rogamos envienos un mensaje que lo solucionaremos
con prontitud. De antemano muchas gracias.
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Cooperativa de Vivienda Los Robles Ltda. - Cérdoba

Maiten Cooperativa - Cordoba

Cooperativa Ganadera El Pronunciamiento Ltda - Bovril

Covipol Pfa / Cooperativa de Vivda, Credito y Consumo Ltda p/ el
Personal de P. F. A. - Cdad. Autbnoma De Buenos Aires

Cooperativa Eléctrica de Berrotaran - Berrotaran

Cooperativa Agricola Berrotaran - Berrotaran

Palmares Cooperativa de Credito - Reconquista

Categorias

administracion de loterias

agencia aseguradora de automdviles

agencia de informes crediticios

agencia de noticias

agencia de préstamos

agencia inmobiliaria especializada en alquileres

aserradero

asesor fiscal

asociacion u organizacion

ayuntamiento

banco

bar

caja de ahorros

cajeros automaticos

casa de empefos

central telefénica

centro comercial

centro comunitario

centro civico

centro de negocios

centro de salud comunitario

club

club social

cobro de deudas

comercio

compafiia de seguros
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corredor de seguros

departamento de seguridad publica

desarrollo mercantil

diputacion

empresa constructora

empresa de medios de comunicacién
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escuela

farmacia

fundacioén

funeraria
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gestoria

hospital
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organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

panaderia mayorista

parque

parque de bomberos

peaje

planificador financiero

planta quimica

prestamista hipotecario

prestamos

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puesto fronterizo

registro de la propiedad

secretaria municipal

servicio de afilado

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoria al consumidor

servicio de transferencias de dinero

servicios de empresa a empresa

sindicato

sociedad de crédito hipotecario

spa de dia

supermercado

tienda de alimentacion

tienda de articulos de segunda mano

tienda de articulos para el hogar

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de loteria

tienda de muebles

tienda de moéviles

tienda de ropa

tienda general

zapateria
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