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Coop. Agua La Falda - La Falda
   
Cooperativa de Agua La Falda: Un Análisis de su Servicio y Accesibilidad

  La **Coop. Agua La Falda**, situada en La Falda, Córdoba, es la encargada
de suministrar agua potable a la comunidad local. Sin embargo, el servicio que
ofrece ha sido objeto de numerosas críticas por parte de sus usuarios, quienes
expresan su descontento respecto a la **accesibilidad** y la calidad del agua
proporcionada.  

Accesibilidad y Atención al Usuario
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  Uno de los temas recurrentes en los comentarios de los clientes es la falta de
atención adecuada y la accesibilidad de las instalaciones. Si bien existe una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, muchos usuarios
señalan que la atención al cliente no siempre es satisfactoria. Por ejemplo, se
mencionan problemas al comunicarse para resolver inconvenientes
relacionados con el suministro de agua, lo que refleja una falta de protocolos
claros para mejorar la atención.  Los usuarios también han manifestado su
frustración al intentar realizar **pagos**. A pesar de que la cooperativa acepta
**tarjetas de débito** y **tarjetas de crédito**, el sistema de pagos es descrito
como obsoleto y complicado. Además, muchos reclaman que el servicio de
pago online no está actualizado y además se realiza únicamente en español, lo
cual puede ser un inconveniente para algunos usuarios.  

Calidad del Agua y Suministro

  Otro aspecto crítico es la calidad del agua suministrada. Diversos comentarios
resaltan que el agua llega a los hogares de los usuarios con frecuencia turbia y
con olores desagradables, lo que genera preocupación por la salud de los
residentes. La falta de inversión en infraestructura ha sido mencionada como
una razón clave de esta problemática.   Los usuarios también reportan que
durante el verano, la escasez de agua se convierte en un problema serio. Este
contexto ha llevado a muchos a calificar el servicio como "pésimo" y
"desastroso", ya que en ocasiones pasan días sin recibir agua. Esto no solo
afecta la calidad de vida, sino que también pone en riesgo la salud pública al
aumentar la proliferación de mosquitos y otros insectos.  

Opiniones de los Usuarios

  A pesar de las críticas, algunos usuarios han tenido experiencias positivas con
el personal de la cooperativa. Se resalta la amabilidad y disposición de algunos
empleados, quienes se esfuerzan por resolver los inconvenientes que surgen.
Sin embargo, esto no parece ser suficiente para contrarrestar las quejas sobre
la gestión general del servicio.  La falta de comunicación efectiva también se ha
señalado como un punto negativo. Muchos usuarios indican que es difícil
obtener respuestas rápidas ante emergencias o problemas severos, lo que
genera frustración y desconfianza hacia la empresa.  

Conclusión

  La **Coop. Agua La Falda** tiene la responsabilidad de proporcionar un
servicio esencial, pero los constantes reclamos de sus usuarios evidencian la
necesidad de una revisión exhaustiva de sus procesos y servicios. La mejora
de la **accesibilidad**, la garantía de una **calidad de agua** óptima y un
sistema de **pagos** más eficiente son aspectos que deben ser abordados de
manera urgente para fomentar la confianza de los ciudadanos y asegurar el
bienestar de la comunidad de La Falda.    
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Nuestro comercio se encuentra en

  
 25 de Mayo 288,   La Falda, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Compañía suministradora de agua  es +54354861-6966
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354861-6966
 
    
 
   
    
    
El sitio web es Coop. Agua La Falda
 
      Si precisa alterar algún elemento que sienta que es incorrecto acerca de esta página,
por favor haga llegar un mensaje que lo corregiremos de manera rápida. Anticipadamente
gracias por su colaboración. 

Imágenes
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