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Clinica San Martin - Villa Maria

Clinica San Martin: Un Espacio de Atencion Médica en Villa Maria,
Cordoba

La **Clinica San Martin** es un referente en la atencién ambulatoria en Villa
Maria, Cérdoba. Sin embargo, a pesar de contar con instalaciones modernas y
una variedad de **servicios**, la experiencia del paciente puede variar
significativamente.

Accesibilidad para Todos
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La clinica ha tomado medidas importantes para asegurar la **accesibilidad**
de sus instalaciones. Dispone de **entradas accesibles para personas en silla
de ruedas** y cuenta con **sanitarios accesibles para personas en silla de
ruedas**. Ademas, el **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas** permite que quienes lo necesiten accedan comodamente a los
servicios medicos.

Planificacion y Concertacion de Citas

Se recomienda **concertar cita** con antelacion para evitar largas esperas,
gue son una queja comun entre los paciente. Muchos han sefialado la dificultad
de comunicarse por teléfono, indicando que el servicio de atencién al cliente
telefénica es deficiente. A menudo, la gente prefiere ir personalmente a la
clinica para solicitar un turno, lo que refleja una necesidad de mejora en su
sistema de reservas.

Opiniones sobre la Atencion

Aunque algunos pacientes mencionan que la atencion meédica es
generalmente buena, las experiencias en la recepcion son variadas. Muchas
criticas apuntan a que el personal de recepcidén no siempre ofrece un trato
amable, lo que puede influir negativamente en la percepcion general de la
clinica. Frases como “mala onda” y “mal educada” se repiten en varios
testimonios, sugiriendo que este es un area clave a abordar.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Para elevar la calidad del servicio en la Clinica San Martin, se podrian
considerar las siguientes acciones: - **Mejorar la atencion telefonica**:
Establecer un equipo dedicado a la atencion de llamados podria facilitar la
concertacion de citas. - **Capacitacion del personal de recepcion**; Fomentar
un trato mas empatico y cordial hacia los pacientes podria mejorar la
experiencia de visita. - **Opciones de pago**: La posibilidad de aceptar medios
de pago electrénicos podria aliviar inconvenientes asociados a la falta de
efectivo, como se menciona en varias resefias.

Conclusion

La **Clinica San Martin** representa una opcioén valiosa para atenciéon médica
en Villa Maria, con buenas instalaciones y profesionales competentes. Sin
embargo, es claro que hay areas que requieren atencién y mejora para
garantizar que todos los pacientes reciban un servicio de calidad desde el
primer contacto.

Nos hallaras en

Mendoza 1237, X5900 Villa Maria, Cérdoba - Argentina (AR)
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La linea de telefono de este Clinica ambulatoria es +54353452-0304
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54353452-0304

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes
Abierto las 24 horas
Martes
Abierto las 24 horas
Miércoles
Abierto las 24 horas
Jueves
Abierto las 24 horas

Xbei(rar}?oslas 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Clinica San Martin

Si usted necesita actualizar cualquier detalle que crea que no esta correcto
respecto a este sitio, por favor envienos un mensaje que nos ocuparemos de
ello a la brevedad. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes

enviare el correo, google y hablare con

la prepaga porque si ella no atiende pero
aun asi le pasan a la prepaga cobrando
y ahora no tengo mi dieta y sigue mi
malestar, perdiendo 2hs en su consulta.

Saludos

si atiende te acabo de poner pero no se
no entednes vos!

haga como le parezca, hasta luego

Clinica san martin zona
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