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Banco Provincia de Cérdoba - Monte Cristo

Banco Provincia de Cordoba en Monte Cristo: Analisis de Accesibilidad y
Atencién al Cliente

El Banco Provincia de Cordoba, ubicado en Monte Cristo, ha sido objeto de
diversas opiniones por parte de sus usuarios. A continuacion, se aborda la
situacion actual de esta extension bancaria, haciendo énfasis en aspectos de
**accesibilidad** y atencion al cliente.

Accesibilidad para Todos
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Uno de los puntos a resaltar es la **entrada accesible para personas en silla
de ruedas**. Aunque la instalacién cuenta con facilidades para el acceso, la
experiencia general puede verse afectada por otros factores menos positivos.
Ademas, el **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** es
un aspecto vital que permite que todos los usuarios puedan visitar la sucursal
sin inconvenientes.

Opiniones sobre la Atencion al Cliente

Los comentarios sobre la atencion recibida han sido bastante criticos. Muchos
usuarios destacan que "no tienen ganas de trabajar" y que "no te ayudan en
nada". Esto refleja una falta de motivacién y compromiso por parte del personal
gue podria influir negativamente en la experiencia del cliente. La razén de ser
de esta sucursal no es la misma que la de un banco convencional, ya que es
simplemente una extension de mostrador de la sucursal "Mercado Norte" en
Cordoba capital. Esto complica aun mas la resoluciéon de situaciones en las
cuentas bancarias, y los usuarios se sienten frustrados por la **pésima
atencion** que experimentan.

Horarios Limitados y Problemas Operativos

Otro aspecto que ha generado descontento entre los clientes es el horario de
atencion, que se limita a tan solo dos horas y media, tres dias a la semana.
Muchos se quejan de que "abren tarde" y “cierran temprano”, lo que hace que
resulte complicado encontrar un momento adecuado para realizar gestiones.
Ademas, el cajero automatico instalado presenta problemas frecuentes de
funcionamiento, lo que afade un nivel de estrés innecesario a la experiencia
bancaria. Algunos usuarios mencionan que "dénde sacas dinero no hay aire
acondicionado”, lo que convierte la espera en una "tortura” para las personas
mayores.

Instalaciones y Limpieza

A pesar de las criticas, un comentario positivo menciona que "es bastante
limpio”, lo que indica que, al menos en términos de higiene, las instalaciones
cumplen con un estandar aceptable. Sin embargo, esto no compensa la
acumulacion de quejas sobre la atencion y el servicio en general.

Conclusion

En resumen, el Banco Provincia de Cordoba en Monte Cristo enfrenta
desafios significativos en cuanto a **accesibilidad**, atencion al cliente y
funcionamiento operativo. A pesar de contar con algunas caracteristicas
positivas, como la limpieza de sus instalaciones y el acceso para personas en
silla de ruedas, la falta de atencién adecuada y horarios limitados son
obstaculos que deben ser abordados para mejorar la experiencia de todos sus
usuarios.
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Estamos situados en

Int. E Nemirovsky, Monte Cristo, Cordoba - Argentina (AR)

El teléfono de este Bancos y finanzas es +54351491-7537
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54351491-7537

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 12 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
9?AM - 12 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
9?AM - 12 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es Banco Provincia de Cordoba

Si es necesario modificar algin elemento que piense que no esta correcto
sobre este portal, le pedimos mande un mensaje e lo solucionaremos con
prontitud. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes
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https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-de-deportes/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-infantil/

tienda de tartas

tienda general

urbanizacion

vivero

zapateria
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