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Bpn- Jubilados - Zapala

Banco BPN - Jubilados en Zapala, Neuguén: Un Analisis de la
Accesibilidad y el Servicio

El Banco BPN ubicado en Zapala, Neuquén, es una entidad importante para
muchos jubilados que requieren servicios bancarios. Sin embargo, la
experiencia de sus usuarios ha generado diversas opiniones que merecen ser

analizadas.
Accesibilidad en el Banco BPN
Una de las ventajas destacadas de la sucursal es su **entrada accesible para
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personas en silla de ruedas**. Esto es fundamental para garantizar que todos
los clientes, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder a
los servicios ofrecidos. La importancia de la accesibilidad no puede
subestimarse, ya que proporciona igualdad de oportunidades para todos los
jubilados en la comunidad.

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

A pesar de la accesibilidad fisica, numerosos comentarios indican que la
atencion al cliente deja mucho que desear. Muchos usuarios han manifestado
su descontento con la calidad del servicio, citando experiencias negativas.

Uno de los comentarios mas recurrentes menciona: “**DESASTRE TOTAL, TE
ATIENDEN MAL**", lo que pone de manifiesto una falta de capacitacion y
atencion que se traduce en una experiencia negativa para los adultos mayores.
Es esencial que tanto el personal de seguridad como los empleados de
atencion al publico estén capacitados para interactuar de manera respetuosa y
efectiva con los jubilados.

La Experiencia del Usuario

Un usuario expreso especificamente su frustracion al mencionar que un
empleado llamado Gaston atendio a su abuelo de manera poco profesional.
Esto resalta la necesidad urgente de mejorar no solo la atencion al cliente, sino
también la actitud del personal: “**deberian capacitar mas a sus empleados
porque dan asco**”. Comentarios como estos son un claro llamado a la accion
para la direccion del banco, ya que la satisfaccion del cliente debe ser una
prioridad.

Opiniones sobre el Cajero Automatico

En cuanto a los servicios automatizados, como el **cajero automatico Red
Link**, no se han reportado muchas quejas. Esto sugiere que, al menos en este
aspecto, el banco cumple con las expectativas de sus clientes. Sin embargo, la
verdadera fortaleza de una entidad financiera radica en la atencion y el trato
humano que pueden ofrecer.

Conclusion

El Banco BPN - Jubilados de Zapala, Neuquén, presenta una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es un punto positivo. Sin
embargo, la mayoria de los comentarios apuntan hacia una **falta de atencion y
capacitacion** de su personal, lo que afecta gravemente la experiencia del
cliente. Es crucial que la entidad tome en cuenta estas criticas y trabaje en la
capacitacion de su personal para ofrecer un servicio que esté a la altura de las
necesidades de sus usuarios. La mejora en la atencién al cliente no solo
elevara la reputacion del banco, sino que también asegurara que todos los
jubilados reciban el respeto y el servicio que merecen.
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El emprendimiento esta ubicado en

Martin Etcheluz 499-599, Zapala, Neuguén - Argentina (AR)

El teléfono de este Banco es +54294243-0220
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54294243-0220

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM -1 PM

Miércoles

8?AM - 1 PM

Jueves

8?AM -1 PM

YSARFS 1 pm
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es BPN- Jubilados

Si desea ajustar cualquier detalle que crea que es incorrecto en esta
pagina, por favor envienos un mensaje y nos ocuparemos de ello con prontitud.
De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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0800 999 3338 | www bpn.ct
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Bpn jubilados direccion

Tags

Accesibilidad, Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

Créditos Activos y Jubilados - Cordoba

Centro de jubilados y pensionados Carrilobo - Carrilobo

Alberto Vielmetti Prestamos Para Todos Jubilados-pensionados -
Gral. Guemes

Varela 42 Créditos - Cdad. Autbnoma De Buenos Aires
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Cooperativa de Servicios Publicos Almafuerte Ltda. - Almafuerte

Comuna de Arrufo - Arruf

Banco Credicoop - Cérdoba

Fondo de Crédito Misiones - Posadas

Cooperativa de Obras, Servicios Publicos, Sociales y Desarrollo
Regional - Agua De Oro

Banco de la Nacién Argentina - Alejandro Roca

Categorias

administracion de loterias

agencia aseguradora de automdviles

agencia de informes crediticios

agencia de noticias

agencia de préstamos

agencia inmobiliaria especializada en alquileres

aserradero

asesor fiscal

asociacion u organizacion

ayuntamiento

banco

bar

caja de ahorros

cajeros automaticos

casa de empefos

central telefénica

centro comercial

centro comunitario

centro civico

centro de negocios

centro de salud comunitario

club

club social

cobro de deudas

comercio

comparfiia de seguros

compaiiia eléctrica

compainiia telefénica
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compraventa de automoviles

comunidad para jubilados

concesionario de automoviles

consultor inmobiliario

consultora financiera

consultoria de recursos humanos

contratista de servicios publicos

cooperativa agropecuaria

cooperativa de ahorro y crédito

cooperativa de crédito federal

cooperativa de viviendas

corredor de seguros

departamento de seguridad publica

desarrollo mercantil

diputacién

empresa constructora

empresa de medios de comunicacién

empresa de relaciones publicas

escuela

escuela primaria

espacio de coworking

farmacia

fundacioén

funeraria

gasolinera

gestoria

hospital

hotel

iglesia presbiteriana

institucion financiera

joyeria

juzgados municipales

kiosco

mercado de productos agricolas

médico

oficina de administracién tributaria

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de la seguridad social

oficina del gobierno del distrito
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oficina tributaria municipal

oficinas de administracion del condado

oficinas de empresa

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

panaderia

panaderia mayorista

parque

parque de bomberos

pasteleria

peaje

pintura

planificador financiero

planta quimica

prestamista hipotecario

prestamos

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

puesto fronterizo

registro de la propiedad

secretaria municipal

servicio de afilado

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoria al consumidor

servicio de transferencias de dinero

servicios de empresa a empresa

servicios legales

sindicato

sociedad de crédito hipotecario

sociedad de viviendas

spa de dia

supermercado

tienda de alimentacion

tienda de articulos de segunda mano

tienda de articulos para el hogar

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de loteria

tienda de muebles

tienda de moviles
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tienda de ropa

tienda de ropa infantil

tienda de tartas

tienda general

urbanizacion

zapateria
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