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Banco Hipotecario - Yerba Buena
   
Banco Hipotecario en Yerba Buena, Tucumán: Un Análisis de la
Accesibilidad y la Atención

  El Banco Hipotecario, ubicado en Yerba Buena, Tucumán, ha generado una
variedad de opiniones entre sus clientes. A continuación, se presenta un
análisis de la accesibilidad y la atención al cliente en esta sucursal.  

Accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida

  Uno de los aspectos más relevantes en el diseño de la sucursal del Banco
Hipotecario es su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto
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permite que todos los clientes puedan acceder a los servicios sin barreras
físicas. Sin embargo, la accesibilidad no solo debe considerarse desde un
punto de vista estructural, sino también en términos de asistencia a los clientes.
 

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  Los comentarios de los usuarios muestran una disparidad en la percepción del
servicio. Algunos usuarios mencionan que la **atención es terriblemente
lenta**, especialmente en momentos de alta afluencia. Por ejemplo, una queja
expresa que "si te atienden rápido es porque la gente se cansa de esperar y se
va". Esto plantea una preocupación sobre la capacidad del banco para manejar
el volumen de clientes en horarios pico.  Por otro lado, hay quienes destacan
que la **atención es cordial y eficiente**. Un cliente comentó que recibió "muy
buena y rápida atención en Yerba Buena", lo que indica que no todas las
experiencias son negativas.  

Problemas Técnicos

  La falta de funcionalidad de las terminales de autoservicio ha sido un tema
recurrente en los comentarios. Un usuario señaló que "la terminal no anda
desde hace semanas", lo que genera frustración y pérdida de tiempo para los
clientes. Además, otro comentario sugiere que es necesario actualizar las
máquinas, ya que "no aceptan los billetes nuevos".  

Consideraciones sobre la Comunicación

  La comunicación telefónica también ha sido un punto conflictivo. Muchos
usuarios han tenido dificultades para comunicarse con el banco a través del
número indicado, menciona que "la computadora te habla en inglés" y que
pueden pasar largos períodos en espera sin ser atendidos.  

Diseño y Ubicación de la Sucursal

  A pesar de las críticas, algunos clientes elogian el diseño del edificio. Se
menciona que el banco tiene un **excelente diseño** y una buena integración
con el entorno, aprovechando la luz natural y respetando la vegetación
circundante. Esto puede proporcionar un ambiente agradable para los clientes
que visitan la sucursal.  

Conclusión

  En resumen, el Banco Hipotecario en Yerba Buena ofrece una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, pero enfrenta desafíos
significativos en cuanto a la atención al cliente y la funcionalidad de sus
servicios. La experiencia varía considerablemente entre los usuarios, desde
elogios por un servicio eficiente hasta quejas sobre la lentitud y problemas
técnicos. Para mejorar, sería recomendable que el banco considere estas
críticas y busque soluciones efectivas que beneficien a todos sus clientes.   

2/10



 
Estamos en

  
 Av. Aconquija 725, T4107  Yerba Buena, Tucumán - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de el mencionado Banco  es +54810-222-2472
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes 8:30?AM - 1:30 PM   Miércoles 8:30?AM - 1:30 PM   Jueves 8:30?AM - 1:30 PM   Viernes 8:30?AM - 1:30 PM   Sábado 8:30?AM - 1:30 PM   Domingo Cerrado           Si usted necesita modificar alguna información que piense que no es
acertado sobre esta web, le rogamos remita un mensaje y lo corregiremos a la
brevedad. Desde ya agradecidos. 

Imágenes
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Banco hipotecario donde

Banco hipotecario abierto ahora
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