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Banco de la Nacion Argentina - Santo Tomé

Banco de la Nacion Argentina en Santo Tomé, Corrientes: Accesibilidad y
Atencion al Cliente

El Banco de la Nacion Argentina ubicado en Santo Tomeé, Corrientes, es una
entidad financiera que ofrece servicios a la comunidad. Sin embargo, la
experiencia de los usuarios revela varios aspectos importantes relacionados
con la **accesibilidad** y la atencion al cliente.

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas
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Uno de los aspectos destacados es la **entrada accesible para personas en
silla de ruedas**. Es fundamental que todas las instalaciones bancarias cuenten
con accesos que permitan a cualquier persona realizar sus tramites sin
inconvenientes. La entrada adecuada significa que el banco esta comprometido
con la inclusion y el servicio a todos sus clientes, independientemente de sus
capacidades fisicas. Ademas, el **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas** es otro elemento que debe ser considerado. Contar con
espacios adecuados donde puedan estacionar facilita enormemente el acceso
a quienes necesitan estas facilidades.

Atencidn al Cliente: Una Experiencia Cuestionable

A pesar de las buenas intenciones en cuanto a la accesibilidad, muchos
clientes han expresado su descontento con respecto a la atencion recibida. Las
opiniones son contundentes y revelan la necesidad de mejorar en varios
aspectos: 1. **Falta de Capacitacion**: Muchos usuarios destacan la carencia
de capacitacion en el personal de atencién al publico. Esto afecta directamente
la calidad del servicio brindado. 2. **Tiempo de Espera**: Las quejas mas
comunes se centran en las largas esperas. Se reportan tiempos de espera que
pueden superar las dos horas para realizar una simple operacion, como es la
extraccion de dinero en moneda extranjera. Este aspecto genera frustracion
entre los clientes, que deben invertir mucho tiempo para resolver problemas
que deberian ser atendidos con mayor eficiencia. 3. **Organizacion y
Recursos**: La falta de organizacion y la escasez de personal son recurrentes
en los comentarios de los clientes. A menudo solo hay uno o dos empleados
atendiendo a un gran nimero de personas, lo que retrasa aun mas los tramites.
4. **Cajeros Automaticos**: La disponibilidad de cajeros automéaticos también
ha sido motivo de queja. En fechas de alto trafico, estos suelen quedarse sin
dinero, complicando aun mas la situacion de los clientes que buscan realizar
transacciones rapidas.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Para revertir la imagen negativa que se ha creado en torno a la atencion al
publico en el Banco de la Nacion Argentina de Santo Tome, se sugieren
algunas medidas: - **Capacitacion Continua**: Implementar programas de
formacion para el personal ayudara a mejorar la atencion al cliente. -
**Incrementar el Personal**: Aumentar la cantidad de trabajadores en las horas
pico facilitara el flujo de atencion y disminuira los tiempos de espera. -
**Mejorar la Infraestructura**: Continuar con el desarrollo de espacios
accesibles y garantizar que los cajeros automaticos estén siempre operativos.
En conclusion, si bien el Banco de la Nacion Argentina en Santo Tomeé ofrece
caracteristicas de **accesibilidad** valiosas para las personas en silla de
ruedas, es esencial atender las criticas sobre la atencion al cliente para
proporcionar un servicio integral y satisfactorio. Solo asi podra cumplir con su
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misién de ser un banco al servicio de toda la comunidad.

Nuestra direcciéon es

Av. San Martin 799, W3340 Santo Tomé, Corrientes - Argentina (AR)

El telefono de contacto de dicho Banco es +54810-666-4444
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-666-4444

Nuestra atencidn al puablico es de:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
7-11:30 AM
Jueves
7-11:30 AM

VP Am
Sabado
7-11:30 AM
Domingo
7-11:30 AM

El sitio web es Banco de la Nacion Argentina

Si precisa actualizar algun dato que piense que no esta correcto respecto a
este portal, le pedimos remita un mensaje que lo corregiremos lo antes posible.
Anticipadamente le agradecemos.

Imagenes
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