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Banco Bica en Santo Tomé: Un Andlisis de su Accesibilidad y Atencién al
Cliente

Banco Bica, ubicado en Santo Tomé, Santa Fe, se destaca por ser una
entidad que busca mejorar la **accesibilidad** para todos sus clientes,
incluyendo a aquellas personas que utilizan silla de ruedas. En este articulo,
examinaremos las caracteristicas del banco, especialmente en lo que respecta
a su **entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el
**estacionamiento accesible**,
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Accesibilidad en Banco Bica

Uno de los aspectos mas relevantes del Banco Bica es su compromiso con la
**accesibilidad**. La sucursal cuenta con una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, lo cual permite que todos los clientes puedan
ingresar sin inconvenientes. Ademas, el **estacionamiento accesible** asegura
gue guienes necesitan espacios reservados puedan acceder al banco sin
dificultad.

Experiencias de Clientes

A pesar de su enfoque en la accesibilidad, las experiencias de los clientes han
sido variadas. Algunos usuarios han destacado que: - **“Casi no hay esperas.
Y la atencidn es muy buena.”™* - ***Excelente servicio, buenisima atencion de
todo el personal.”** Sin embargo, otros clientes han expresado sus
frustraciones con el tiempo de espera y la calidad del servicio: - ***Buena
atencion pero podrian mejorar los tiempos de espera. Tardan mucho en atender
entre cliente y cliente.”* - ***|nicié un tramite sencillo y rapido de resolver, pero
pasaron DOS MESES Y MEDIO y nunca estuvo terminado.”™* Ademas,
algunos han sefalado problemas de comunicacion, como: - **No me responde
ni los mensajes ni la llamada, no me dan respuestas.”* - **Fui dos veces...
¢, Tengo que ir a sacar turno otra vez?"**

Conclusiones

En conclusién, el Banco Bica en Santo Tomé se esfuerza por brindar servicios
accesibles a todos sus clientes, destacandose por su **entrada accesible para
personas en silla de ruedas** y **estacionamiento accesible**. Sin embargo, es
evidente que aun hay areas de mejora, sobre todo en cuanto a la atencién al
cliente y la eficiencia en la resolucion de tramites. La combinacion de
comentarios positivos y negativos refleja la necesidad de seqguir trabajando en
la experiencia del cliente, asegurando que todos tengan acceso a un servicio de
calidad y eficiente.

Nos situamos en

25 de Mayo 1780, S3016 Santo Tomé, Santa Fe - Argentina (AR)

La linea de telefono de el mencionado Banco es +54342450-2000
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54342450-2000

Nuestros horarios de atencién son:

Dia Horarios
Lunes
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7?AM - 12:30 PM
Martes
7?AM - 12:30 PM
Miércoles
7?AM - 12:30 PM
Jueves

Cerrado

|erne
erra

Sabado

7?AM - 12:30 PM
Domingo

7?AM - 12:30 PM

El sitio web es Banco Bica

Si es necesario alterar algun dato que crea que no esta correcto acerca de
esta web, le rogamos envienos un mensaje e lo ajustaremos de manera rapida.
Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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