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Caja Municipal de Prestamos Y Servicios, Santiago del
Estero - Santiago Del Estero

Banco Caja Municipal de Préstamos y Servicios en Santiago del Estero

El **Banco Caja Municipal de Préstamos y Servicios** se ha convertido en un
referente en la ciudad de Santiago del Estero. Este banco ofrece diversos
servicios financieros, incluyendo préstamos y un nuevo punto de pago para
impuestos locales. Sin embargo, la experiencia de los clientes varia
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significativamente.
Accesibilidad y atencion al cliente

Uno de los aspectos positivos que se destaca es la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Esto demuestra un compromiso con la inclusién
y la accesibilidad, algo fundamental en el servicio al cliente. Sin embargo, a
pesar de la accesibilidad fisica, muchos usuarios han expresado su
descontento con la atencion al cliente. La mayoria de las criticas apuntan a
largas filas y tiempos de espera excesivos. Por ejemplo, un cliente comento:
"Pésima atencion, una sola caja atendiendo y una fila larga de gente bajo el sol
con temperaturas altisimas". Esta situacién genera un ambiente incomodo y
frustrante para quienes acuden al banco.

Horarios y puntualidad

Otro punto de controversia son los horarios de atencion. Varios usuarios han
senalado que el banco **no abre a las 7**, como se anuncia, sino que lo hace a
las **7:45**, Esta falta de cumplimiento con los horarios establecidos ha
generado confusion entre los clientes, quienes esperan ser atendidos a la hora
programada.

Comentarios sobre el servicio

La percepcion del servicio recibido varia entre los clientes. Algunos destacan
la **buena atencion** recibida, mientras que otros resaltan la burocracia y el
maltrato en la atencién. Un comentario refleja esta dualidad: "La verdad que
prefiero tomarme un tacho de soda caustica antes que volver a pasar por este
infierno burocratico sin sentido”. A pesar de las criticas, es importante
mencionar el nuevo punto de pago para impuestos que se ha inaugurado, lo
cual podria facilitar algunos tramites para los ciudadanos de Santiago del
Estero.

Conclusiones

En resumen, el **Banco Caja Municipal de Préstamos y Servicios** en
Santiago del Estero tiene aspectos positivos como la accesibilidad, pero sufre
de problemas importantes relacionados con la atencion al cliente y el
cumplimiento de horarios. La implementacién de mejoras en estos ambitos
podria transformar la experiencia de los usuarios y hacer del banco una opcién
mas atractiva para la comunidad.

Nuestro local se encuentra en

. _Santiago del Estero, Santiago del Estero - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-27.8073175%2C-64.2403087#map=15/-27.8073175/-64.2403087

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

7:30?AM - 12:30 PM
Martes

7:30?AM - 12:30 PM
Miércoles

7:30?AM - 12:30 PM
Jueves

Cerrado

ierne
errado

Sabado

7:30?AM - 12:30 PM
Domingo

7:30?AM - 12:30 PM

Si es necesario cambiar cualquier detalle que considere que no es
acertado sobre esta pagina, le solicitamos envienos un mensaje que nos
ocuparemos de ello de manera rapida. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes

Caja municipal de prestamos y servicios santiago del estero videos
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