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Macro Sucursal Santa Rosa - Santa Rosa
   
Banco Macro Sucursal Santa Rosa: Una Experiencia de Atención al
Cliente

  La sucursal del **Banco Macro** ubicada en **Santa Rosa, La Pampa**, ha
generado una mezcla de opiniones entre sus clientes. A continuación, se
detallan algunos aspectos relevantes sobre la atención y servicios ofrecidos en
esta entidad bancaria.  

Accesibilidad y Comodidad
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  Una de las características importantes de la sucursal es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que garantiza que todos los
clientes puedan acceder sin inconvenientes. Sin embargo, la accesibilidad se
limita al idioma español, lo que puede ser un inconveniente para aquellos que
no dominan el idioma.  

Opiniones de Clientes

  Los comentarios de las personas que han visitado esta sucursal son
abrumadoramente negativos.  - **Pésima Atención**: Muchos usuarios han
señalado que la atención es inaceptable, mencionando tiempos de espera que
pueden superar la hora. Un cliente comentó que "hacer un trámite en ANSES
es más rápido que sacar dinero de este banco mediocre".  - **Eficiencia de los
Cajeros**: La falta de personal también ha sido un tema recurrente. Existen
momentos en que solo una caja está operativa, lo que genera largas colas. Un
usuario expresó su frustración diciendo que "la cajera estaba cubriendo a otro
porque no sabía bien la tarea".  - **Cajeros Automáticos**: Además, numerosos
clientes se quejaron de que "nunca tiene plata el cajero automático", lo que
agrava la situación para aquellos que necesitan realizar retiros.  - **Orden de
Atención**: La falta de respeto por el orden de llegada ha sido otro punto
mencionado. Uno de los clientes expresó que "no respetan el orden de llegada"
y que muchas veces se atiende a quienes llegan después.  

Algunas Opiniones Positivas

  No obstante, es importante mencionar que, a pesar de las críticas, hay
quienes han tenido experiencias positivas. Algunos clientes afirmaron haber
recibido "muy buena atención" y destacaron la dedicación de ciertos
empleados. Aun así, estas opiniones parecen ser la excepción más que la
regla.  

Conclusión

  En resumen, la **sucursal de Banco Macro en Santa Rosa** enfrenta desafíos
significativos en cuanto a la atención al cliente. Las quejas sobre la lentitud del
servicio, la falta de personal y los problemas con los cajeros automáticos son
recurrentes. Si decides visitar esta sucursal, es recomendable que te prepares
para una posible espera prolongada y que tengas en cuenta las limitaciones de
idioma. La experiencia parece ser una prueba de paciencia para muchos de sus
usuarios.    
Nuestro local se encuentra en

  
 ARC, Quintana 163, L6300  Santa Rosa, La Pampa - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Banco  es +54295442-2748
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54295442-2748
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Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes Cerrado   Sábado Cerrado   Domingo 8?AM - 1 PM           Si usted necesita cambiar algún elemento que piense que no es preciso
sobre este sitio, le pedimos envíenos un mensaje que nos ocuparemos de ello
lo antes posible. Con anticipación gracias por su colaboración. 
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