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Banco Galicia - Sucursal Santa Rosa - Santa Rosa

Banco Galicia - Sucursal Santa Rosa: Accesibilidad y Experiencias de
Clientes

El Banco Galicia, una de las entidades financieras mas reconocidas en
Argentina, cuenta con una sucursal en Santa Rosa, La Pampa. A continuacion,
exploraremos aspectos importantes como la **accesibilidad**, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** y la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, ademas de compartir diversas
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experiencias de clientes que han visitado esta sucursal.
Accesibilidad en Banco Galicia - Sucursal Santa Rosa

En términos de **accesibilidad**, el Banco Galicia se esfuerza por garantizar
gue todas las personas puedan acceder a sus servicios. La sucursal de Santa
Rosa ofrece un **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**,
lo cual es fundamental para facilitar la visita a sus instalaciones. Ademas, la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas** permite que aquellos
con movilidad reducida puedan ingresar sin inconvenientes.

Experiencias de Clientes en la Sucursal

A pesar de las buenas intenciones en cuanto a accesibilidad, muchos usuarios
han compartido experiencias negativas relacionadas con la atencion al cliente.
Un cliente expreso su frustracion sobre el proceso de reclamos, indicando que
"molestar en horas de la siesta a la gente que trabaja" no es una forma efectiva
de resolver problemas. Este tipo de comentarios resalta la importancia de
mejorar la comunicacion con los clientes. Otro usuario menciono una **muy
mala experiencia en el box de atencién al cliente**, donde la respuesta a sus
mensajes fue tardia, lo que gener6 descontento. Sin embargo, también hubo
quienes resaltaron la **excelente atencion en caja**, indicando que esta area
del banco cumple con las expectativas de servicio.

Desafios en la Atencién al Cliente

La sucursal ha enfrentado criticas sobre la falta de personal y la lentitud en el
servicio. Muchos clientes han reportado tiempos de espera prolongados,
llegando a esperar hasta **una hora y veinte minutos** para ser atendidos. Esta
situacion, combinada con problemas en las terminales para extracciones,
genera una sensacion de ineficiencia. Un usuario comento que "son un
verdadero desastre" en cuanto a la atencion telefonica y que "en persona, no
estan disponibles", lo cual agrava la percepcion negativa hacia el servicio al
cliente.

Conclusiones

El Banco Galicia - Sucursal Santa Rosa tiene el potencial de ser un lugar
accesible y amigable para todos, pero necesita mejorar en varios aspectos del
servicio al cliente. La **accesibilidad** es un punto positivo, pero las
experiencias compartidas reflejan la urgencia de optimizar procesos y
garantizar una atencion mas efectiva y respetuosa. La sucursal debe estar a la
altura de las expectativas de sus clientes si desea seguir siendo una opcion
viable en la comunidad.

Nuestra direccion es

BIO, Hipdlito Yrigoyen 169, L6302 Santa Rosa, La Pampa - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-36.6197498%2C-64.2890252#map=15/-36.6197498/-64.2890252

La linea de telefono de el mencionado Banco es +54810-777-3333
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-777-3333

Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM - 1 PM
Jueves
8?AM -1 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 1 PM

En caso de que quiera cambiar algun dato que piense que no esta correcto
respecto a esta pagina, por favor haga llegar un mensaje e lo solucionaremos
con prontitud. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes

Banco galicia sucursal santa rosa santa rosa
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