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Santander Rio - Calamuchita - Santa Rosa De Calamuchita
   
Banco Santander Río - Calamuchita: Un Análisis de la Experiencia del
Cliente

  El Banco Santander Río, ubicado en Santa Rosa de Calamuchita, Córdoba, se
presenta como una opción bancaria para los residentes y turistas de la zona.
Sin embargo, la experiencia de sus usuarios ha sido objeto de múltiples
comentarios que reflejan tanto aspectos positivos como negativos.  

Accesibilidad y Comodidades
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  Uno de los puntos a favor del Banco Santander Río es su **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que muestra un compromiso con la
inclusión. A pesar de esto, muchos clientes han notado que la **accesibilidad
solo está disponible en idioma Español**, lo que puede ser un inconveniente
para visitantes que no dominan el idioma.  

Cajeros Automáticos: Un Problema Recurrente

  Los comentarios de los usuarios indican que uno de los mayores problemas
del Banco Santander Río en esta localidad es la **falta de cajeros
automáticos** operativos. Muchos mencionan que de tres cajeros disponibles,
solo uno funciona adecuadamente. La escasez de efectivo en los cajeros es
una queja común, especialmente durante la temporada alta, cuando el flujo de
clientes aumenta. Un usuario incluso destacó que "nunca tienen plata los
cajeros", resaltando la frustración generalizada con este servicio.  

Atención al Cliente: Altibajos

  La atención al cliente parece ser un tema dividido. Mientras algunos clientes
elogian a miembros del personal como **Carlos y Cele** por su rapidez y
amabilidad, otros critican la velocidad y eficiencia del servicio. Comentarios
como "siempre me atienden de diez... aunque a veces un poco lento"
contrastan con aquellos que expresan que la atención es "pésima" y que hay
que esperar "**dos horas para cobrar un simple cheque**".  

Reclamos y Comunicación

  Otro aspecto notable es la dificultad de comunicación con la sucursal. Muchos
usuarios han mencionado que es **imposible comunicarse por teléfono**, lo
que genera más frustración para aquellos que intentan realizar gestiones. La
centralización de servicios mediante un número 0800 ha llevado a algunos a
sentir que una vez que se abre una cuenta, el soporte en persona disminuye
drásticamente.  

Conclusiones

  Si bien el Banco Santander Río en Santa Rosa de Calamuchita ofrece algunas
ventajas, como su instalación accesible y la amabilidad de ciertos empleados,
los problemas recurrentes con cajeros automáticos y la atención al cliente
generan preocupación entre los usuarios. Con un poco más de esfuerzo y
atención a las necesidades de los clientes, esta sucursal podría mejorar
significativamente su reputación y la experiencia general del cliente en la
región.    
El local se encuentra en

  
 Libertad 521, X5000  Santa Rosa de Calamuchita, Córdoba - Argentina  (AR) 
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El número de telefono de este Banco  es +54354642-7109
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354642-7109
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Santander Rio - Calamuchita       Si desea actualizar cualquier detalle que piense que no es acertado acerca
de esta página, le solicitamos envíenos un mensaje e lo ajustaremos de
manera rápida. De antemano le agradecemos. 
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