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Banco De Cordoba - Santa Rosa De Calamuchita
   
Banco de Córdoba en Santa Rosa de Calamuchita: Un Análisis de la
Accesibilidad y la Atención al Cliente

  El **Banco de Córdoba**, situado en la ciudad de **Santa Rosa de
Calamuchita** en la provincia de Córdoba, es una entidad que ofrece una
variedad de servicios bancarios a la comunidad local. Sin embargo, su atención
al cliente y la accesibilidad para personas con discapacidades han sido temas
de debate.  
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Accesibilidad para Personas con Discapacidad

  Uno de los aspectos más destacados del Banco de Córdoba es su
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Esto facilita el
acceso de aquellos que necesitan este tipo de soporte, permitiéndoles acceder
de manera más cómoda a las instalaciones. Además, la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** asegura que todos los ciudadanos puedan
ingresar sin barreras.  Es fundamental que las instituciones bancarias mejoren
continuamente su accesibilidad, y aunque este banco cuenta con ciertas
características adecuadas, siempre hay margen para mejorar. La atención al
cliente también juega un papel crucial en estas experiencias.  

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  Los comentarios de los clientes han revelado una mezcla de experiencias
positivas y negativas. Por un lado, algunos usuarios han destacado la
**excelente atención** recibida, mencionando la amabilidad de empleados
como la **srta Carolina Waclawic**, quien recibió elogios por su disposición
para ayudar. Sin embargo, hay un consenso general sobre la necesidad de una
capacitación adecuada en asuntos bancarios para los empleados de atención al
cliente.  Los comentarios negativos incluyen la falta de agilidad en el servicio,
con muchos usuarios informando sobre largas colas y tiempos de espera
excesivos. Frases como "un desastre" y "1 hora y media esperando" reflejan la
frustración de los clientes que demandan una mejora en la eficiencia del banco.
 

Condiciones de los Cajeros Automáticos

  Otro punto crítico señalado por los usuarios son los **cajeros automáticos**,
que a menudo presentan problemas como no aceptar billetes nuevos o viejos, y
la falta de tickets. Esto ha llevado a que muchos clientes se sientan
desilusionados. Un cliente mencionó que "no dan más", evidenciando la
necesidad urgente de actualizar estos dispositivos para facilitar las
transacciones diarias.  

Conclusiones

  El **Banco de Córdoba en Santa Rosa de Calamuchita** tiene un importante
rol en la comunidad, ofreciendo servicios variados que van desde la posibilidad
de pagar servicios hasta obtener préstamos. A pesar de contar con un entorno
accesible para personas en silla de ruedas, la ineficiencia en el servicio y la
falta de un adecuado entrenamiento para los empleados afectan la experiencia
del cliente.   Para mejorar, sería recomendable que la entidad priorice la
**renovación de cajeros y el aumento de la cantidad de cajas disponibles** para
hacer frente a la alta demanda. La combinación de accesibilidad y un servicio al
cliente eficiente podría transformar la percepción de este banco y fortalecer su
relación con la comunidad.   
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Puedes hallarnos en

  
 Libertad 599,   Santa Rosa de Calamuchita, Córdoba - Argentina  (AR) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Banco  es +54354642-0255
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54354642-0255
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Banco De Cordoba       Si es necesario cambiar cualquier detalle que crea que no es acertado en
esta web, por favor envíenos un mensaje que lo ajustaremos a la brevedad.
Anticipadamente le agradecemos. 

Imágenes
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