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Banco Galicia - Sucursal Jujuy - San Salvador De Jujuy

Banco Galicia - Sucursal Jujuy: Accesibilidad y Atencion al Cliente

En el corazén de San Salvador de Jujuy, la sucursal de Banco Galicia se ubica
a una cuadra de la peatonal, ofreciendo **entrada accesible para personas en
silla de ruedas**. Esta caracteristica es fundamental, sin embargo, la
experiencia del cliente ha sido variada segun diversas opiniones recogidas.

Opiniones sobre la Atencion al Cliente
La atencion al cliente en la sucursal ha recibido criticas mixtas. Algunos
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usuarios destacan que "la atencion y predisposicion del personal es muy
buena" y que los "servicios, promociones que ofrece son espectaculares”. Sin
embargo, otros comentan sobre la **pésima atencion en las cajas**,
mencionando que la l6gica de atencion es confusa y que frecuentemente hay
demoras excesivas.

Demoras y Accesibilidad

Varios clientes han expresado su frustracion ante las largas esperas,
indicando que "mas de dos horas de espera en caja" es una realidad comun,
especialmente si no se es cliente del banco. Esto se convierte en un problema
adicional para aquellas personas con **diferentes discapacidades**, quienes
requieren un trato mas considerado. Un visitante relatd que tuvo que esperar
casi una hora para ser atendido, y que le resultdé complicado permanecer de

pie.
Problemas con Cajeros Automaticos

Otro punto critico mencionado ha sido el mal funcionamiento de los cajeros
automaticos. "Los cajeros siempre estan muy ocupados" y "muchos de ellos no
funcionan o no tienen fondos", lo que genera aun mas inconvenientes para los
usuarios. La necesidad de mejorar la cantidad de terminales para depositar
efectivo se hace evidente, ya que "nunca funcionan todas las terminales de
depdsitos”.

Recomendaciones y Mejoras Necesarias

A pesar de las quejas, algunos clientes afirman que "los miércoles es el mejor
dia para ir" debido a la menor cantidad de gente. Sin embargo, hay un
CONSEeNso en que es necesario capacitar al personal y mejorar la organizacion
dentro de la sucursal para optimizar tanto la atencién al cliente como el
funcionamiento de los servicios ofrecidos. La accesibilidad es un punto positivo
gue debe ser celebrado, pero esta claro que hay areas en las que Banco
Galicia - Sucursal Jujuy debe trabajar para garantizar una experiencia
satisfactoria para todos sus clientes.

Nos situamos en

Gral. Lavalle 427, Y4600 San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el respectivo Banco es +54810-777-3333
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-777-3333

Nuestro horario de atenciéon es de;:
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8?AM -1 PM
Miércoles
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Jueves

8?AM -1 PM

YSANPS 1 PM
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
Cerrado
Si precisa actualizar algun dato que considere que no es acertado acerca
de este sitio, por favor envienos un mensaje e nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Con anticipacion muchas gracias.
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