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Banco Patagonia sucursal San Martin de los Andes - San
Martin De Los Andes

Banco Patagonia Sucursal San Martin de los Andes: Accesibilidad y
Atencion al Cliente

El Banco Patagonia, ubicado en San Martin de los Andes, Neuquén, se ha
convertido en una opcion destacada para los habitantes de la region. Sin
embargo, como toda entidad bancaria, presenta tanto fortalezas como
debilidades que es importante considerar.
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Accesibilidad para Todos

Uno de los aspectos mas valorados por los clientes es la **accesibilidad** del
banco. La sucursal cuenta con un **estacionamiento accesible para personas
en silla de ruedas**, lo cual facilita la llegada a aquellos que necesitan de
mayores comodidades. Ademas, la **entrada accesible para personas en silla
de ruedas** asegura que todos los clientes puedan acceder sin inconvenientes.

Atencion al Cliente: Un Doble Filo

La atencion al cliente es un tema recurrente entre quienes visitan la sucursal.
Muchos usuarios han destacado la labor de algunos empleados. Un comentario
resalta: "Las 5 estrellas van para Juli!! una genia, no tiene ningn drama en
resolverte cualquier problema o inconveniente”. Este tipo de atencion cordial y
eficiente es lo que muchos clientes buscan al realizar sus tramites bancarios.
Sin embargo, existen experiencias negativas que contrastan con esta buena
atencion. Algunos clientes han expresado su descontento con el servicio,
indicando que han sufrido inconvenientes como la entrega de billetes rotos o el
cierre de los cajeros automaticos. Un usuario menciona: "Cerraron los cajeros
automaticos por balance y esperé una hora y media para poder retirar mi plata".
Este tipo de situaciones genera frustracion y un sentimiento de desconfianza
hacia la entidad.

Organizacion Internay Eficiencia

La percepcion sobre la organizacion interna del banco también es variable.
Mientras algunos destacan que "la atencion, el profesionalismo, el esmero en
satisfacer, la cordialidad, se percibe ni bien se entra", otros critican la lentitud
en el servicio y la falta de funcionamiento de los cajeros automaticos.
Comentarios como "muy lenta las cajas" y "pésima atencion" reflejan
insatisfaccion que podria afectar la reputacion del banco.

Conclusiones

El Banco Patagonia de San Martin de los Andes ofrece un servicio con altos y
bajos. Por un lado, su **accesibilidad** es un punto a favor que permite que
todos los ciudadanos puedan acceder sin problemas. Por otro lado, la atencion
al cliente presenta disparidades que podrian mejorarse. A pesar de algunos
comentarios negativos, también hay quienes valoran la atencion personalizada
y la dedicacion de ciertos empleados. Es fundamental que el banco tome en
cuenta tanto las criticas como los elogios para seguir mejorando y ofrecer un
servicio de calidad que satisfaga las necesidades de todos sus clientes.

La localizacion de nuestro local es

Gral. Roca 710, Q8370 San Martin de los Andes, Neuguén - Argentina (AR)
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El nimero de telefono de el respectivo Banco es +54297242-9531
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54297242-9531

Nuestros horarios de atencidén son:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
8?AM -1 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM -1 PM

El sitio web es Banco Patagonia sucursal San Martin de los Andes

Si es necesario cambiar alguna informacién que considere que no es
acertado respecto a este portal, le rogamos mande un mensaje y lo
solucionaremos de manera rapida. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
| R e
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