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Banco Hipotecario - San Juan

Accesibilidad y Atencidn al Cliente en el Banco Hipotecario de San Juan

El Banco Hipotecario en San Juan ha sido objeto de diversas opiniones entre
sus clientes, especialmente en lo que respecta a la accesibilidad y la atencién
al cliente. A continuacion, exploraremos algunos aspectos cruciales sobre este
banco.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los puntos positivos que se destacan es la entrada accesible para
personas en silla de ruedas, lo que refleja un esfuerzo por parte del banco
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para ser inclusivo. Sin embargo, es fundamental que este tipo de instalaciones
vayan acompafadas de un servicio al cliente que esté a la altura de las
expectativas de todos los usuarios.

Comentarios sobre la Atencidon al Cliente

La atencion al cliente en el Banco Hipotecario ha generado comentarios
mixtos. Por un lado, algunos usuarios han mencionado una buenay agil
atencion al cliente, lo que contrasta con numerosas criticas sobre la mala
atencion. Un cliente expresoé: "Pésima atencion, 50 minutos de demora para
una consulta, realmente decadente la atencion de los empleados". Esta queja
resuena con muchos otros que han experimentado largas esperas.

Usos Inadecuados de la Informacion Personal

Otro tema recurrente en las criticas es el manejo de la informacion personal.
Algunos clientes han denunciado que el banco "vende tus datos a las
aseguradoras" y que se les cobra un seguro que nunca solicitan. Estas
practicas generan desconfianza y descontento entre los usuarios, quienes
sienten que estan siendo estafados.

Capacitacion del Personal

Las quejas también se centran en la falta de capacitacion del personal. Uno
de los comentarios sefala que "los empleados, en especial los que llaman, no
tienen ni la educacion mas basica". La educacion y la actitud del personal son
factores esenciales para mejorar la experiencia del cliente y evitar que
situaciones negativas se repitan.

Horarios y Disponibilidad

Los horarios de atencién también han sido un punto de conflicto. Los usuarios
reportan que el autoservicio, que supuestamente esta disponible de 7 a 21
horas, a menudo no funciona como se promete. "Son las 8 y todavia nada”,
expreso un cliente frustrado. Esto sugiere la necesidad de una mejor gestion
del tiempo y recursos para atender adecuadamente a todos los clientes.

Conclusion

En resumen, aunque el Banco Hipotecario de San Juan tiene una entrada
accesible para personas en silla de ruedas y ciertos testimonios de atencion
eficaz, las criticas sobre la atencién al cliente, el manejo de informacion
personal y la falta de capacitacion del personal son aspectos que deben ser
abordados. Solo asi se podra garantizar una experiencia satisfactoria para
todos los clientes. Es vital que el banco escuche a sus usuarios para
implementar mejoras que fortalezcan su reputacion y credibilidad en el
mercado.

La ubicacidon de nuestro comercio es en
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DEH, Rivadavia 350, J5402 San Juan, San Juan - Argentina (AR)

El teléfono de el mencionado Banco es +54810-222-2472
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472

Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
Cerrado
Jueves
Cerrado

¥SANFS 1 PM
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM
En caso de que quiera cambiar algun elemento que considere que es
incorrecto acerca de esta pagina, le solicitamos envienos un mensaje y nos
ocuparemos de ello a la brevedad. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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