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Banco Santiago del Estero - Sucursal Catamarca: Accesibilidad y
Atención al Cliente

  El Banco Santiago del Estero, ubicado en San Fernando del Valle de
Catamarca, se ha convertido en una opción importante para los habitantes de la
región. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos por ofrecer un servicio
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accesible, muchos clientes han expresado sus preocupaciones acerca de la
atención al cliente y la accesibilidad general de la sucursal.  

Accesibilidad en la Sucursal

  Uno de los aspectos más destacados del Banco Santiago del Estero es su
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto asegura que todos
los clientes, independientemente de sus capacidades físicas, puedan ingresar
sin dificultades. Además, el banco cuenta con un **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que facilita aún más el acceso para
aquellos que necesitan asistencia adicional.  

Comentarios de Clientes sobre la Atención

  A pesar de las instalaciones accesibles, muchos usuarios han compartido
experiencias negativas en relación con la atención al cliente. Algunos
comentarios indican que:  - "No puedo entrar a la app a pesar de poner bien
todos los datos." - "Nunca atienden el teléfono, un desastre." - "Mala atención,
nunca atienden cuando llamas."  Estos testimonios reflejan un problema común
entre los clientes: la dificultad para comunicarse con el banco, lo cual es
fundamental para resolver inconvenientes. La falta de respuesta puede ser
frustrante, especialmente para personas mayores que requieren asistencia para
entender sus movimientos financieros.  

La Necesidad de Mejorar la Comunicación

  Los clientes también han pedido una mejor comunicación sobre sus
movimientos. Comentarios como "me gustaría que envíen los resúmenes de
nuestros movimientos" y "no entiendo las abreviaturas" destacan la importancia
de brindar información clara y accesible a todos los usuarios.   Es esencial que
el banco establezca canales de comunicación efectivos para atender las
inquietudes de sus clientes, especialmente de aquellos que pueden tener
dificultades para navegar por la tecnología.  

Atención a Personas Mayores

  Un aspecto positivo que muchos clientes han mencionado es la atención hacia
los jubilados. "Voy a resaltar el excelente trato a los jubilados" y "siempre están
bien atendidos" son ejemplos de cómo el personal de la sucursal se esfuerza
por ofrecer un servicio amable a este grupo etario. Sin embargo, la experiencia
variada subraya la necesidad de una mejora continua en el servicio al cliente.  

Conclusión

  El Banco Santiago del Estero - Sucursal Catamarca tiene la infraestructura
necesaria para ser accesible para todos sus clientes, pero es evidente que hay
áreas significativas que requieren atención. Para mejorar la satisfacción del
cliente y reforzar su compromiso con la comunidad, es crucial que se aborden
las quejas sobre la atención al cliente y la comunicación. Asegurarse de que
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todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades y personas
mayores, reciban el apoyo que necesitan, será clave para el futuro del banco en
la región.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 Esquiú 535,   San Fernando del Valle de Catamarca, Catamarca - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Banco  es +54800-777-2737
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-2737
 
    
 
   
    
       Si desea alterar algún dato que piense que no es preciso sobre esta página, le rogamos
mande un mensaje que lo solucionaremos lo antes posible. Con anticipación agradecidos. 

Imágenes

Banco santiago del estero sucursal catamarca san fernando del valle de catamarca

3/9

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-28.4671135%2C-65.77920209999999#map=15/-28.4671135/-65.77920209999999
tel:+54800-777-2737
https://wa.me/+598+54800-777-2737
https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-santiago-del-estero-sucursal-catamarca-san-fernando-del-valle-de-catamarca_186859.webp


Banco santiago del estero   sucursal catamarca mapa

Banco santiago del estero   sucursal catamarca instagramdeg

4/9

https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-santiago-del-estero---sucursal-catamarca-mapa_186859.webp
https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-santiago-del-estero---sucursal-catamarca-instagramdeg_186859.webp


Banco santiago del estero   sucursal catamarca instagram

Banco santiago del estero   sucursal catamarca exterior

Tags
 Entrada accesible para personas en silla de ruedas,  Estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas, Accesibilidad

Contenido relacionado

3.8 * Banco Macro Sucursal 5 A. Del Valle - Aristóbulo Del Valle

3.0 * Banco Santiago del Estero - Sucursal Añatuya - Añatuya

4.0 * Banco Santiago del Estero - Sucursal Beltrán - Beltrán

5.0 * Estero Créditos - Santiago Del Estero

5/9

https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-santiago-del-estero---sucursal-catamarca-instagram_186859.webp
https://www.powerdirectory.com.ar/img/banco-santiago-del-estero---sucursal-catamarca-exterior_186859.webp
https://www.powerdirectory.com.ar/buscar/?q= Entrada accesible para personas en silla de ruedas
https://www.powerdirectory.com.ar/buscar/?q= Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
https://www.powerdirectory.com.ar/buscar/?q= Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
https://www.powerdirectory.com.ar/buscar/?q=Accesibilidad
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/aristobulo-del-valle/banco-macro-sucursal-5-a-del-valle-aristobulo-del-valle_158583.php
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/anatuya/banco-santiago-del-estero-sucursal-anatuya-anatuya_162253.php
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/beltran/banco-santiago-del-estero-sucursal-beltran-beltran_168622.php
https://www.powerdirectory.com.ar/institucion-financiera/santiago-del-estero/estero-creditos-santiago-del-estero_168638.php


3.6 * Caja Municipal de Prestamos Y Servicios, Santiago del Estero -
Santiago Del Estero

2.8 * Efectivo Sí Santiago del Estero - Santiago Del Estero

4.8 * Préstamos - San Fernando Del Valle De Catamarca

2.6 * Naranja X Santiago del Estero - Santiago Del Estero

3.0 * Confina Catamarca - San Fernando Del Valle De Catamarca

4.0 * Créditos Santo Tomé - San Fernando Del Valle De Catamarca

Categorías

administración de loterías
agencia aseguradora de automóviles
agencia de informes crediticios
agencia de noticias
agencia de préstamos
agencia inmobiliaria especializada en alquileres
aserradero
asesor fiscal
asociación u organización
ayuntamiento
banco
bar
caja de ahorros
cajeros automáticos
casa de empeños
central telefónica
centro comercial
centro comunitario
centro cívico
centro de negocios
centro de salud comunitario
club
club social
cobro de deudas
comercio
compañía de seguros
compañía eléctrica
compañía telefónica

6/9

https://www.powerdirectory.com.ar/banco/santiago-del-estero/caja-municipal-de-prestamos-y-servicios-santiago-del-estero-santiago-del-estero_168657.php
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/santiago-del-estero/caja-municipal-de-prestamos-y-servicios-santiago-del-estero-santiago-del-estero_168657.php
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-prestamos/santiago-del-estero/efectivo-si-santiago-del-estero-santiago-del-estero_168623.php
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-prestamos/san-fernando-del-valle-de-catamarca/prestamos-san-fernando-del-valle-de-catamarca_157780.php
https://www.powerdirectory.com.ar/institucion-financiera/santiago-del-estero/naranja-x-santiago-del-estero-santiago-del-estero_168633.php
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-prestamos/san-fernando-del-valle-de-catamarca/confina-catamarca-san-fernando-del-valle-de-catamarca_157771.php
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-prestamos/san-fernando-del-valle-de-catamarca/creditos-santo-tome-san-fernando-del-valle-de-catamarca_157775.php
https://www.powerdirectory.com.ar/administracion-de-loterias/
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-aseguradora-de-automoviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-informes-crediticios/
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-noticias/
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-de-prestamos/
https://www.powerdirectory.com.ar/agencia-inmobiliaria-especializada-en-alquileres/
https://www.powerdirectory.com.ar/aserradero/
https://www.powerdirectory.com.ar/asesor-fiscal/
https://www.powerdirectory.com.ar/asociacion-u-organizacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/ayuntamiento/
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/
https://www.powerdirectory.com.ar/bar/
https://www.powerdirectory.com.ar/caja-de-ahorros/
https://www.powerdirectory.com.ar/cajeros-automaticos/
https://www.powerdirectory.com.ar/casa-de-empenos/
https://www.powerdirectory.com.ar/central-telefonica/
https://www.powerdirectory.com.ar/centro-comercial/
https://www.powerdirectory.com.ar/centro-comunitario/
https://www.powerdirectory.com.ar/centro-civico/
https://www.powerdirectory.com.ar/centro-de-negocios/
https://www.powerdirectory.com.ar/centro-de-salud-comunitario/
https://www.powerdirectory.com.ar/club/
https://www.powerdirectory.com.ar/club-social/
https://www.powerdirectory.com.ar/cobro-de-deudas/
https://www.powerdirectory.com.ar/comercio/
https://www.powerdirectory.com.ar/compania-de-seguros/
https://www.powerdirectory.com.ar/compania-electrica/
https://www.powerdirectory.com.ar/compania-telefonica/


compraventa de automóviles
comunidad para jubilados
concesionario de automóviles
consultor inmobiliario
consultora financiera
consultoría de recursos humanos
contratista de servicios públicos
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de crédito federal
cooperativa de viviendas
corredor de seguros
departamento de seguridad pública
desarrollo mercantil
diputación
empresa constructora
empresa de medios de comunicación
empresa de relaciones públicas
escuela
escuela primaria
espacio de coworking
farmacia
fundación
funeraria
gasolinera
gestoría
hospital
hotel
iglesia presbiteriana
institución financiera
joyería
juzgados municipales
kiosco
mercado de productos agrícolas
médico
oficina de administración tributaria
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de la seguridad social
oficina del gobierno del distrito

7/9

https://www.powerdirectory.com.ar/compraventa-de-automoviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/comunidad-para-jubilados/
https://www.powerdirectory.com.ar/concesionario-de-automoviles/
https://www.powerdirectory.com.ar/consultor-inmobiliario/
https://www.powerdirectory.com.ar/consultora-financiera/
https://www.powerdirectory.com.ar/consultoria-de-recursos-humanos/
https://www.powerdirectory.com.ar/contratista-de-servicios-publicos/
https://www.powerdirectory.com.ar/cooperativa-agropecuaria/
https://www.powerdirectory.com.ar/cooperativa-de-ahorro-y-credito/
https://www.powerdirectory.com.ar/cooperativa-de-credito-federal/
https://www.powerdirectory.com.ar/cooperativa-de-viviendas/
https://www.powerdirectory.com.ar/corredor-de-seguros/
https://www.powerdirectory.com.ar/departamento-de-seguridad-publica/
https://www.powerdirectory.com.ar/desarrollo-mercantil/
https://www.powerdirectory.com.ar/diputacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/empresa-constructora/
https://www.powerdirectory.com.ar/empresa-de-medios-de-comunicacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/empresa-de-relaciones-publicas/
https://www.powerdirectory.com.ar/escuela/
https://www.powerdirectory.com.ar/escuela-primaria/
https://www.powerdirectory.com.ar/espacio-de-coworking/
https://www.powerdirectory.com.ar/farmacia/
https://www.powerdirectory.com.ar/fundacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/funeraria/
https://www.powerdirectory.com.ar/gasolinera/
https://www.powerdirectory.com.ar/gestoria/
https://www.powerdirectory.com.ar/hospital/
https://www.powerdirectory.com.ar/hotel/
https://www.powerdirectory.com.ar/iglesia-presbiteriana/
https://www.powerdirectory.com.ar/institucion-financiera/
https://www.powerdirectory.com.ar/joyeria/
https://www.powerdirectory.com.ar/juzgados-municipales/
https://www.powerdirectory.com.ar/kiosco/
https://www.powerdirectory.com.ar/mercado-de-productos-agricolas/
https://www.powerdirectory.com.ar/medico/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-de-administracion-tributaria/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-de-correos/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-de-gobierno-local/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-de-la-administracion/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-de-la-seguridad-social/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-del-gobierno-del-distrito/


oficina tributaria municipal
oficinas de administración del condado
oficinas de empresa
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
panadería mayorista
parque
parque de bomberos
pastelería
peaje
pintura
planificador financiero
planta química
prestamista hipotecario
prestamos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puesto fronterizo
registro de la propiedad
secretaría municipal
servicio de afilado
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoría al consumidor
servicio de transferencias de dinero
servicios de empresa a empresa
servicios legales
sindicato
sociedad de crédito hipotecario
sociedad de viviendas
spa de día
supermercado
tienda de alimentación
tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de lotería
tienda de muebles
tienda de móviles

8/9

https://www.powerdirectory.com.ar/oficina-tributaria-municipal/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficinas-de-administracion-del-condado/
https://www.powerdirectory.com.ar/oficinas-de-empresa/
https://www.powerdirectory.com.ar/organizacion-de-servicios-sociales/
https://www.powerdirectory.com.ar/organizacion-no-gubernamental/
https://www.powerdirectory.com.ar/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.powerdirectory.com.ar/panaderia/
https://www.powerdirectory.com.ar/panaderia-mayorista/
https://www.powerdirectory.com.ar/parque/
https://www.powerdirectory.com.ar/parque-de-bomberos/
https://www.powerdirectory.com.ar/pasteleria/
https://www.powerdirectory.com.ar/peaje/
https://www.powerdirectory.com.ar/pintura/
https://www.powerdirectory.com.ar/planificador-financiero/
https://www.powerdirectory.com.ar/planta-quimica/
https://www.powerdirectory.com.ar/prestamista-hipotecario/
https://www.powerdirectory.com.ar/prestamos/
https://www.powerdirectory.com.ar/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.powerdirectory.com.ar/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.powerdirectory.com.ar/puesto-fronterizo/
https://www.powerdirectory.com.ar/registro-de-la-propiedad/
https://www.powerdirectory.com.ar/secretaria-municipal/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-afilado/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoramiento-crediticio/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-asesoria-al-consumidor/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.powerdirectory.com.ar/servicios-legales/
https://www.powerdirectory.com.ar/sindicato/
https://www.powerdirectory.com.ar/sociedad-de-credito-hipotecario/
https://www.powerdirectory.com.ar/sociedad-de-viviendas/
https://www.powerdirectory.com.ar/spa-de-dia/
https://www.powerdirectory.com.ar/supermercado/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-alimentacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-articulos-de-segunda-mano/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electricidad/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-electronica/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-loteria/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-muebles/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-moviles/


tienda de ropa
tienda de ropa infantil
tienda de tartas
tienda general
urbanización
zapatería

9/9

https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-ropa-infantil/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-de-tartas/
https://www.powerdirectory.com.ar/tienda-general/
https://www.powerdirectory.com.ar/urbanizacion/
https://www.powerdirectory.com.ar/zapateria/

