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Macro Sucursal Ciudad Del Milagro - Salta

Banco Macro Sucursal Ciudad Del Milagro en Salta: Analisis de la
Experiencia del Cliente

La sucursal de Banco Macro en Ciudad del Milagro, ubicada en Salta, ha
generado diversas opiniones entre sus clientes. A continuacion, se presentan
los comentarios mas destacados sobre la atencion y servicios ofrecidos,
resaltando aspectos como la accesibilidad para personas en silla de ruedas
y el manejo de situaciones problematicas.
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Accesibilidad en la Sucursal

Una de las caracteristicas importantes de la sucursal es su entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Esto resulta fundamental para garantizar
gue todos los ciudadanos puedan realizar sus tramites sin inconvenientes. Sin
embargo, este aspecto positivo se ve opacado por las criticas a otros servicios.

Opiniones de Clientes

A pesar de contar con una entrada accesible, muchos clientes han dejado
comentarios negativos relacionados con la atencion. Algunos destacan que el
tiempo de espera es excesivo, mencionando que una sola caja de las 4
atendia mientras los demas ofrecian un mal servicio. Esto genera frustracion
entre los usuarios, quienes sienten que se pierde mucho tiempo en filas sin
soluciones claras.

Casos de Atencion al Cliente

Los relatos varian desde experiencias positivas hasta situaciones
extremadamente negativas. Un cliente menciono: "Excelente atencion al
cliente. Los chicos de los boxes y el gerente muy expeditivos." Sin embargo,
otros comentan sobre la presencia de un empleado que grita a los clientes, lo
que deteriora la calidad del servicio. Esta falta de respeto se repite en multiples
testimonios, donde se describe a una empleada que atiende con una muy mala
actitud.

Mala Organizacion y Tiempo de Espera

La organizacion dentro de la sucursal también ha sido objeto de criticas.
Muchos usuarios informaron que, a pesar de haber solicitado un turno, tuvieron
gue esperar mas de media hora sin recibir atencion. Esta falta de coordinacion
provoca descontento entre quienes esperan ser atendidos.

Problemas con Servicios Especificos

Los problemas no terminan en la atencién al cliente. Algunos usuarios
sefalaron que el banco no aceptaba pagos de multas de transito mediante
deébito, obligando a los clientes a pagar en efectivo, lo que resulta confuso y
contradictorio. Ademas, se reportd que algunos clientes siguen recibiendo
resuimenes de cuenta pese a haber dado de baja su tarjeta de crédito.

Conclusiones

En conclusion, la sucursal de Banco Macro en Ciudad del Milagro ofrece
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una entrada accesible para personas en silla de ruedas, pero enfrenta
serios problemas en términos de atencion al cliente, organizacion y
cumplimiento de servicios. Seria beneficioso que la entidad bancaria tomara en
cuenta estas criticas para mejorar la experiencia de sus usuarios.

Nuestra direccién es

Av. Batalla de Salta 352, A4400 Salta, Salta - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el mencionado Banco es +54387425-3721
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54387425-3721

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM - 1:30 PM

Martes

8:30?AM - 1:30 PM

Miércoles

8:30?AM - 1:30 PM

Jueves

8:30?AM - 1:30 PM

¥'56%8M - 1:30 PM
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado
En caso de que quiera modificar algin elemento que sienta que no es
acertado sobre esta web, le pedimos mande un mensaje que nos ocuparemos
de ello lo antes posible. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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