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Banco de Santa Fe - Roldan

Banco de Santa Fe en Roldan: Un Andlisis de la Experiencia del Cliente

El **Banco de Santa Fe** ubicado en Roldan, Santa Fe, se ha convertido en
un punto de referencia para muchos habitantes de la zona. Sin embargo, como
lo indican varios comentarios de los clientes, existen ciertos aspectos que
requieren atencion y mejora.

Accesibilidad y Entradas para Personas en Silla de Ruedas

La accesibilidad es un aspecto fundamental que no debe ser ignorado en
ninguna entidad bancaria. El **Banco de Santa Fe** ha implementado una
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso
a aquellos que lo necesitan. Sin embargo, algunos usuarios han senalado que,
a pesar de esta mejora, todavia hay areas donde la accesibilidad podria ser
optimizada, especialmente en lo que respecta a la movilidad dentro de la
sucursal.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

El estacionamiento accesible también es un tema de gran relevancia. Es vital
que las entidades bancarias cuenten con un espacio suficiente y adecuado para
personas en silla de ruedas. Muchos clientes han comentado que el espacio en
el estacionamiento es insuficiente, lo que puede complicar la experiencia de
aquellos que dependen de estas instalaciones.

Seguridad y Privacidad en el Banco

Uno de los problemas mas recurrentes mencionados por los usuarios es la
**falta de seguridad** en la sucursal. Se ha observado que “se ve todo desde
afuera”, lo que genera preocupacion en cuanto a la privacidad de las
operaciones realizadas. La falta de inversion en medidas de seguridad ha
dejado a muchos clientes con sentimientos de inseguridad, especialmente
cuando las colas para los cajeros automaticos son largas y abiertas a la vista
del publico.

Higiene y Espacio Insuficiente

Otro comentario frecuente es sobre el nivel de **higiene** y el **espacio
insuficiente** en la sucursal. Las opiniones sugieren que, a pesar de la
amabilidad del personal, el lugar necesita una ampliacion y mejoras
significativas en los estandares de limpieza. Esto se vuelve ain mas critico
durante los dias de cobro, donde las largas colas generan un ambiente
incomodo para los clientes.

Atencién al Cliente y Horarios de Atencion

La atencion al cliente ha recibido elogios, aunque también se han expresado
guejas sobre la **mala atencion** en ciertas situaciones. Por ejemplo, se ha
reportado que algunos clientes han sido rechazados en la entrada por no ser
clientes habituales, lo que limita el acceso libre a las entidades bancarias.
Ademas, la dificultad para comunicarse por teléfono y el cierre temprano de
puertas, incluso cuando hay clientes dentro, son aspectos que podrian mejorar
la experiencia general.

Conclusiones y Recomendaciones

El **Banco de Santa Fe** en Roldan posee caracteristicas que lo hacen
atractivo para ciertos clientes, tales como un personal amable y la
disponibilidad de cajeros automaticos. Sin embargo, es evidente que hay
multiples areas que requieren atencion, desde la **accesibilidad** y la
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**seguridad**, hasta la higiene y la atencion al cliente. Implementar cambios en
estos aspectos no solo mejoraria la experiencia de los clientes actuales, sino
gue también podria atraer a nuevos usuarios en el futuro.

Nuestra localizacién es en

A, Berni 46, Roldan, Santa Fe - Argentina (AR)

El teléfono de el respectivo Banco es +54800-444-6314
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-444-6314

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

7:15?AM - 12:15 PM

Martes

7:15?AM - 12:15 PM

Miércoles

7:15?AM - 12:15 PM

Jueves

7:15?AM - 12:15 PM

VEE¥RM - 12:15 PM
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado
Si es necesario cambiar algun elemento que sienta que es incorrecto
respecto a este portal, le solicitamos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos
de ello de manera rapida. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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