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Banco Supervielle Sucursal de Servicio 79 | Rodeo de la Cruz

  El Banco Supervielle en su sucursal de Rodeo de la Cruz, Mendoza, ha sido
objeto de diversos comentarios y opiniones por parte de sus usuarios. A
continuación, exploraremos algunos aspectos clave sobre esta sucursal,
especialmente en lo que respecta a la accesibilidad y la atención al cliente.  
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Accesibilidad en la Sucursal

  Una de las preocupaciones que suelen surgir al visitar bancos es la 
accesibilidad. En la sucursal del Banco Supervielle en Rodeo de la Cruz, se
destaca la importancia de contar con estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas, así como una entrada accesible para personas
en silla de ruedas. Estas características son fundamentales para garantizar
que todas las personas, independientemente de sus capacidades físicas,
puedan acceder a los servicios bancarios sin inconvenientes.  

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  A pesar de las características de accesibilidad, muchos usuarios han expresado
su descontento con la atención al cliente en esta sucursal. Algunos comentarios
resaltan que, aunque el personal suele ser amable, hay excepciones que
afectan la experiencia del cliente. Por ejemplo, un comentario menciona que
“**todos el personal esta excelente**, menos uno que atiende en la silla, quien
tiende a gritar y mostrar una actitud poco amigable”. Esta situación ha llevado a
algunos clientes a considerar cambiarse a otras entidades bancarias.  

Esperas y Demoras

  Otro aspecto recurrente en las opiniones de los usuarios es la demora en la
atención. Se reporta que en ocasiones los clientes deben esperar largas horas
para ser atendidos o para realizar transacciones en los cajeros automáticos. Un
usuario expresó su frustración señalando que “siendo las 8:20 hs somos 12
personas esperando afuera para el cajero automático”. Esto sugiere que la
planificación interna y la gestión del tiempo no siempre son adecuadas,
generando una experiencia negativa para quienes necesitan hacer gestiones
rápidamente.  

Fortalezas y Áreas de Mejora

  A pesar de las críticas, algunos usuarios han destacado aspectos positivos,
como la “rápida atención” en determinados momentos y la existencia de varios
cajeros Banelco habilitados, lo cual mejora la comodidad de acceso. Además,
se mencionan los estacionamientos cercanos como una ventaja adicional para
aquellos que visitan la sucursal.  Sin embargo, es evidente que el Banco Supervielle en Rodeo de la Cruz tiene
áreas que necesitan mejoras significativas. La atención al cliente,
especialmente en situaciones donde se requiere sensibilidad (como embarazos
o condiciones de salud), debe ser una prioridad para el banco. Asimismo, la
gestión de los tiempos de espera y la funcionalidad de los cajeros automáticos
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son fundamentales para brindar una experiencia satisfactoria a los clientes.  

Conclusión

  En resumen, la sucursal del Banco Supervielle en Rodeo de la Cruz presenta
tanto ventajas como desventajas. La accesibilidad es un punto positivo, pero la
atención al cliente y las demoras en los servicios son aspectos que requieren
atención urgente. La mejora en estos temas podría transformar la percepción
de los usuarios y aumentar la satisfacción general con el servicio bancario
ofrecido.    
Nuestro comercio se encuentra en

  
 Carril Nacional,   Rodeo de la Cruz, Mendoza - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de este Banco  es +54261491-3112
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54261491-3112
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado        El sitio web es Supervielle Suc. de Servicio 79 | Rodeo de la Cruz       Si es necesario ajustar alguna información que piense que no es acertado
en este portal, le rogamos mande un mensaje e lo solucionaremos lo antes
posible. Con anticipación le agradecemos. 
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