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Banco Hipotecario - Río Gallegos
   
Banco Hipotecario en Río Gallegos: Una Mirada Crítica a la Atención al
Cliente

  El **Banco Hipotecario** ubicado en **Río Gallegos, Santa Cruz**, ha sido
objeto de diversos comentarios por parte de sus clientes. A continuación,
exploraremos las experiencias de los usuarios, centrándonos en la
**accesibilidad** y la atención al cliente.  

Accesibilidad y Entrada para Personas con Discapacidad

  Una de las características destacadas del Banco Hipotecario en Río Gallegos
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es su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto representa
un esfuerzo por hacer que todos los servicios estén disponibles, sin importar las
limitaciones físicas de los clientes. Sin embargo, es importante destacar que
aunque la accesibilidad arquitectónica esté presente, esto no garantiza una
experiencia positiva en otros aspectos.  

Experiencias de Clientes: ¿Una Atención Deficiente?

  Los comentarios sobre el banco son variados, y muchos resaltan problemas
significativos en la atención:  - **Comunicación deficiente**: Varios usuarios
mencionan que existe una **mala comunicación** con la entidad bancaria. Uno
de los comentarios más destacados expresa que "la verdad que es terrible la
no comunicación". Esto se traduce en frustraciones al intentar resolver
cuestiones como la ampliación del límite de una tarjeta de crédito, lo que ha
llevado a algunos a considerar optar por defensas al consumidor.  - **Atención
al cliente**: La opinión de los usuarios sobre la atención al cliente es
ampliamente negativa. Se menciona que "los canales de atención telefónica
son pésimos, lentos y extremadamente deficientes". Además, varios usuarios
han señalado que la actitud de algunos empleados deja mucho que desear,
indicando que parece que no les gusta su trabajo. Esto puede generar una
experiencia incómoda para quienes buscan ayuda.  - **Invasión de llamadas**:
Otro punto crítico es la **invasividad** del banco en cuanto a la oferta de
servicios. Algunos clientes han reportado que reciben constantes llamadas para
ofrecerles productos, lo que resulta molesto y poco respetuoso.  

Aspectos Positivos: Atención Rápida en Cajas

  A pesar de los numerosos comentarios negativos, hay quienes han tenido
experiencias positivas en la sucursal. Algunos usuarios resaltan que han
recibido una **buena atención** en el área de cajas, con trámites rápidos y
efectivos. Esta dualidad en las experiencias sugiere que la calidad del servicio
puede variar significativamente dependiendo del personal atendiendo.  

Conclusiones

  El Banco Hipotecario en Río Gallegos presenta una realidad compleja en
términos de atención y servicios. Mientras que la **accesibilidad** física es un
punto a favor, la calidad de atención al cliente deja mucho que desear según
las opiniones recopiladas. Para aquellos que están considerando utilizar sus
servicios, es recomendable tener en cuenta tanto las críticas negativas como
las experiencias positivas antes de tomar una decisión. La búsqueda de una
entidad bancaria que brinde atención de calidad y soluciones efectivas sigue
siendo una prioridad para muchos.    
Nos hallarás en

  
 Av. José de San Martín 801,   Río Gallegos, Santa Cruz - Argentina  (AR) 
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La línea de telefono de este Banco  es +54810-222-2472
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 1 PM   Domingo 8?AM - 1 PM        El sitio web es Banco Hipotecario       Si desea cambiar algún dato que crea que no es acertado sobre esta
página, por favor envíenos un mensaje e nos ocuparemos de ello de manera
rápida. Desde ya agradecidos. 

Imágenes
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Banco hipotecario numero

Banco hipotecario mapa

Tags
 Accesibilidad, Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

2.3 * Banco Hipotecario Libertad - La Banda

4.4 * Alto Río Senguer - Alto Río Senguer

5.0 * soda y agua goyen - Córdoba

4.9 * Efectivo Sí Río Cuarto - Río Cuarto
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4.4 * Prestamos Cordoba - Argentina

4.8 * Banco de la Nación Argentina - Alto Río Senguer

4.1 * Cajero Automático Banco de la Nación Argentina - Alto Río Senguer

4.2 * Concecionaria centurion - Concordia

5.0 * Correo Argentino - Sucursal Alto Rio Senguer - Alto Río Senguer

3.0 * Municipalidad Alto Rio Senguer - Alto Río Senguer

Categorías

administración de loterías
agencia aseguradora de automóviles
agencia de informes crediticios
agencia de noticias
agencia de préstamos
agencia de registro de automóviles
agencia inmobiliaria
agencia inmobiliaria especializada en alquileres
alojamiento con servicio
aserradero
asesor fiscal
asociación u organización
ayuntamiento
banco
bar
caja de ahorros
cajeros automáticos
casa de empeños
central telefónica
centro comercial
centro comunitario
centro cívico
centro de negocios
centro de salud comunitario
club
club social
cobro de deudas
comercio
compañía de seguros
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compañía eléctrica
compañía telefónica
compraventa de automóviles
comunidad para jubilados
concesionario de automóviles
consultor inmobiliario
consultora financiera
consultoría de recursos humanos
contratista de servicios públicos
cooperativa agropecuaria
cooperativa de ahorro y crédito
cooperativa de crédito federal
cooperativa de viviendas
corredor de seguros
delegación de servicios sociales
departamento de seguridad pública
departamento fiscal
desarrollo mercantil
diputación
dique
empresa constructora
empresa de medios de comunicación
empresa de relaciones públicas
escuela
escuela primaria
espacio de coworking
farmacia
fundación
funeraria
gasolinera
gestoría
hospital
hotel
iglesia
iglesia presbiteriana
institución financiera
joyería
juzgados municipales
kiosco
mercado de productos agrícolas
mirador
médico
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oficina de administración tributaria
oficina de cambio de divisas
oficina de correos
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de la seguridad social
oficina del gobierno del distrito
oficina tributaria municipal
oficinas de administración del condado
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
panadería
panadería mayorista
parque
parque de bomberos
pastelería
peaje
pintura
planificador financiero
planta química
prestamista hipotecario
prestamos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
puesto fronterizo
registro de la propiedad
secretaría municipal
servicio de afilado
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoría al consumidor
servicio de transferencias de dinero
servicios de empresa a empresa
servicios legales
sindicato
sociedad de crédito hipotecario
sociedad de viviendas
spa de día
supermercado
tienda de alimentación
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tienda de artículos de segunda mano
tienda de artículos para el hogar
tienda de cajas fuertes
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de informática
tienda de lotería
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de ropa
tienda de ropa infantil
tienda de tartas
tienda general
urbanización
zapatería
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