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Banco Hipotecario - Rio Gallegos

Banco Hipotecario en Rio Gallegos: Una Mirada Critica a la Atencion al
Cliente

El **Banco Hipotecario** ubicado en **Rio Gallegos, Santa Cruz**, ha sido
objeto de diversos comentarios por parte de sus clientes. A continuacion,
exploraremos las experiencias de los usuarios, centrandonos en la
**accesibilidad** y la atencion al cliente.

Accesibilidad y Entrada para Personas con Discapacidad
Una de las caracteristicas destacadas del Banco Hipotecario en Rio Gallegos
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es su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto representa
un esfuerzo por hacer que todos los servicios estén disponibles, sin importar las
limitaciones fisicas de los clientes. Sin embargo, es importante destacar que
aunque la accesibilidad arquitectonica esté presente, esto no garantiza una
experiencia positiva en otros aspectos.

Experiencias de Clientes: ¢Una Atencidn Deficiente?

Los comentarios sobre el banco son variados, y muchos resaltan problemas
significativos en la atencion: - *Comunicacion deficiente**: Varios usuarios
mencionan que existe una *mala comunicacion** con la entidad bancaria. Uno
de los comentarios mas destacados expresa que "la verdad que es terrible la
no comunicacion”. Esto se traduce en frustraciones al intentar resolver
cuestiones como la ampliacion del limite de una tarjeta de crédito, lo que ha
llevado a algunos a considerar optar por defensas al consumidor. - **Atencion
al cliente**; La opinién de los usuarios sobre la atencion al cliente es
ampliamente negativa. Se menciona que "los canales de atencion telefonica
son pésimos, lentos y extremadamente deficientes". Ademas, varios usuarios
han sefialado que la actitud de algunos empleados deja mucho que desear,
indicando que parece que no les gusta su trabajo. Esto puede generar una
experiencia incOmoda para quienes buscan ayuda. - **Invasion de llamadas**:
Otro punto critico es la **invasividad** del banco en cuanto a la oferta de
servicios. Algunos clientes han reportado que reciben constantes llamadas para
ofrecerles productos, lo que resulta molesto y poco respetuoso.

Aspectos Positivos: Atencion Rapida en Cajas

A pesar de los numerosos comentarios negativos, hay quienes han tenido
experiencias positivas en la sucursal. Algunos usuarios resaltan que han
recibido una **buena atencién** en el area de cajas, con tramites rapidos y
efectivos. Esta dualidad en las experiencias sugiere que la calidad del servicio
puede variar significativamente dependiendo del personal atendiendo.

Conclusiones

El Banco Hipotecario en Rio Gallegos presenta una realidad compleja en
términos de atencidn y servicios. Mientras que la **accesibilidad** fisica es un
punto a favor, la calidad de atencion al cliente deja mucho que desear segun
las opiniones recopiladas. Para aquellos que estan considerando utilizar sus
servicios, es recomendable tener en cuenta tanto las criticas negativas como
las experiencias positivas antes de tomar una decision. La busqueda de una
entidad bancaria que brinde atencién de calidad y soluciones efectivas sigue
siendo una prioridad para muchos.

Nos hallaras en

Av. José de San Martin 801, Rio Gallegos, Santa Cruz - Argentina (AR)
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La linea de telefono de este Banco es +54810-222-2472
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472

Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM -1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

El sitio web es Banco Hipotecario

Si desea cambiar algun dato que crea que no es acertado sobre esta
pagina, por favor envienos un mensaje e nos ocuparemos de ello de manera
rapida. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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