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Banco Hipotecario - Rio Cuarto

Banco Hipotecario en Rio Cuarto, Cordoba: Analisis de la Experiencia del
Cliente

El Banco Hipotecario, ubicado en Rio Cuarto, Cordoba, ha generado una
variedad de opiniones entre sus clientes. Es importante evaluar las
experiencias reportadas para entender la calidad del servicio que ofrecen.

Accesibilidad del Banco

Una de las caracteristicas destacadas del Banco Hipotecario es su **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que todos los
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clientes, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder a los
servicios del banco sin dificultades. Sin embargo, es fundamental que esta
accesibilidad se mantenga también en la atencién y en el uso de la tecnologia
disponible.

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

Los comentarios sobre el servicio brindado por el Banco Hipotecario son
variados: - Algunos clientes han expresado su frustracion con el servicio,
indicando que hay problemas frecuentes con los cobros y la respuesta a sus
inquietudes. Un cliente comenta: "DESASTRE DE BANCOOOOQOO!!!
SIEMPRE COBRANDOME COSAS DE MAS QUE ME DICEN QUE ME VAN A
REINTEGRAR Y JAMAS ME REINTEGRAN!" - Otros usuarios han
manifestado insatisfaccion con la atencion telefonica: "HDP pedazo de bostas!
casi 1 semana llamando al 0800, te hacen esperar un monton para atender y
encima cortan la llamada." - No obstante, también hay quienes destacan una
atencion satisfactoria, diciendo: "Muy buena atenciéon de parte del personal y
brindan un buen asesoramiento." Esto sugiere que la experiencia puede
depender del personal que atienda.

La Importancia de la Resolucion de Problemas

Un aspecto crucial mencionado por muchos es la **resolucion de problemas**,
Varios comentarios indican que los teléfonos internos no funcionan
correctamente, lo que dificulta la solucion de inconvenientes. Como se
menciond: "ni los teléfonos internos le andan.” Sin embargo, hay opiniones que
resaltan la buena atencion, aunque con tiempos de espera prolongados:
"Buena atencion, un poco larga la espera.” Esto pone de relieve la necesidad
de mejorar los procesos internos para brindar un servicio mas eficaz.

Conclusiones Finales

El Banco Hipotecario de Rio Cuarto presenta una mezcla de opiniones, donde
algunos usuarios destacan una **buena atencion**, mientras que otros critican
aspectos fundamentales como la atencién telefonica y la resoluciéon de
problemas. Es crucial que la entidad tome en cuenta estas valoraciones para
mejorar y garantizar que todos los clientes puedan acceder a su servicio de
manera efectiva y satisfactoria. Ademas, la accesibilidad del banco es un punto
a favor que debe seguir enfatizandose, asegurando asi que todos sus servicios
sean inclusivos.

Estamos ubicados en

BBT, Constitucion 818, X5800 Rio Cuarto, Cérdoba - Argentina (AR)

El nimero de telefono de el mencionado Banco es +54810-222-2472
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54810-222-2472
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tel:+54810-222-2472
https://wa.me/+598+54810-222-2472

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -1 PM

Martes

8?AM -1 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YSARPS 1 P
Sabado
8?AM - 1 PM
Domingo
8?AM - 1 PM

El sitio web es Banco Hipotecario

Si precisa cambiar algun elemento que sienta que no esta correcto respecto
a esta pagina, por favor remita un mensaje e lo corregiremos lo antes posible.
Desde ya agradecidos.
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