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Banco Santander Rio - Rada Tilly

Banco Santander Rio en Rada Tilly, Chubut: Accesibilidad y Atencién al
Cliente

El Banco Santander Rio, ubicado en Rada Tilly, Chubut, se presenta como
una opcion conveniente para quienes buscan servicios bancarios en esta
localidad. Sin embargo, la experiencia del cliente varia segun las opiniones de
guienes han utilizado sus servicios.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas
Una de las caracteristicas mas destacadas del Banco Santander Rio es su
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Este aspecto es
fundamental para asegurar que todos los clientes puedan acceder a las
instalaciones sin inconvenientes. La accesibilidad es un punto clave en la
atencion al cliente, permitiendo que personas con discapacidades fisicas
puedan realizar sus tramites de manera comoda y eficiente.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Ademas de la entrada, el banco cuenta con un **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que facilita aun mas la visita a la
sucursal. Es importante que los bancos y otras instituciones publicas
consideren la movilidad de todos sus clientes, y el Banco Santander Rio parece
estar haciendo un esfuerzo en este sentido.

Opiniones sobre la Atencion al Cliente

A pesar de la accesibilidad fisica, la **atencion al cliente** ha recibido diversas
criticas. Algunos usuarios se han quejado de que "NO EXISTE ATENCION"y
gue los empleados no tienen la autoridad necesaria para resolver problemas,
confiando demasiado en sistemas informaticos para manejar situaciones que
requieren atencion humana. Sin embargo, hay comentarios positivos que
destacan la atencion en los boxes del primer piso y la eficiencia de la cajera,
quien ha sido calificada como "un lujo". Por otro lado, la atencién telefénica
también ha sido objeto de criticas, ya que muchos usuarios mencionan que "es
totalmente despreciable". Al llamar, los clientes no obtienen respuesta y el
servicio 0800 est4 limitado solo a clientes del banco, dejando fuera a aquellos
gue necesitan asistencia general.

Conclusiones

El Banco Santander Rio en Rada Tilly ofrece una **buena accesibilidad** tanto
en su entrada como en su estacionamiento, lo cual es un aspecto muy
valorado. Sin embargo, la experiencia del cliente puede verse empafada por la
percepcion de una atencion insuficiente en ciertos aspectos. Aunque muchos
elogian la rapidez y eficacia del servicio al atender en persona, las dificultades
en la atencion telefonica y la falta de autoridad de los empleados son puntos
gue deben ser considerados para mejorar la satisfaccion general de los
usuarios. Es esencial que el banco contintde trabajando en estos aspectos
para ofrecer una experiencia mas completa y satisfactoria a todos sus clientes.

Nuestro local se encuentra en

y, Av. Almte Brown, Av. Automovil Club Argentino &, Rada Tilly, Chubut - Argentina (AR)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-45.9230024%2C-67.5572099#map=15/-45.9230024/-67.5572099

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 1 PM

Martes

8?AM - 1 PM

Miércoles

8?AM -1 PM

Jueves

8?AM -1 PM

YERFS 1 pm
Séabado
Cerrado
Domingo
Cerrado

El sitio web es Banco Santander Rio

Si es necesario actualizar algun dato que piense que no es acertado
respecto a esta pagina, por favor haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de
ello lo antes posible. De antemano muchas gracias.

Imagenes

e 7

Banco santander rio rada tilly
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