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Banco Macro - Puerto Rico
   
Banco Macro en Puerto Rico, Misiones: Accesibilidad y Servicio al Cliente

  En la actualidad, la accesibilidad en los servicios bancarios es un aspecto
crucial para garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con movilidad
reducida, puedan realizar sus gestiones sin inconvenientes. En este sentido, el
**Banco Macro** ubicado en Puerto Rico, Misiones, ha sido objeto de
comentarios diversos por parte de los usuarios sobre su nivel de accesibilidad y
atención.  

Accesibilidad en el Banco Macro

1/9

https://www.powerdirectory.com.ar/
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/puerto-rico/banco-macro-puerto-rico_239271.php
https://www.powerdirectory.com.ar/puerto-rico/
https://www.powerdirectory.com.ar/?src=captcha
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/puerto-rico/banco-macro-puerto-rico_239271.php#com
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/puerto-rico/banco-macro-puerto-rico_239271.php
https://www.powerdirectory.com.ar/banco/puerto-rico/banco-macro-puerto-rico_239271.php
https://www.powerdirectory.com.ar/puerto-rico/


  El Banco Macro se esfuerza por ofrecer un ambiente accesible. Los
ciudadanos han notado que hay **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas**, lo cual es un punto a favor. Esto permite que aquellos que
requieren de estas facilidades puedan acceder al banco sin dificultades desde
el inicio de su visita.  Sin embargo, es fundamental que la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** esté claramente señalizada y se mantenga
en óptimas condiciones para evitar accidentes. La comodidad y seguridad
deben ser prioridad en todas las sucursales.  

Experiencias de los Clientes

  Aunque la accesibilidad física parece estar cubierta, las experiencias narradas
por los clientes sugieren que hay otros aspectos que requieren atención
urgente. Por ejemplo, muchos usuarios han expresado su frustración con el
sistema de turnos. Varios comentarios indican que, a pesar de tener un turno
previamente tramitado, los clientes se ven obligados a esperar largos períodos
de tiempo.  Una cliente comentó: "Fui a retirar mi tarjeta de débito y, a pesar de
tener turno, tuve que esperar más de una hora. Con solo 2 cajas atendiendo a
pesar de haber 4 disponibles, esto claramente no es eficiente". Esta situación
afecta a todos, pero es especialmente grave para quienes tienen limitaciones
físicas, ya que podrían encontrar aún más dificultad en la espera.  Otro
comentario destacado refleja la decepción general: "Me dijeron que tenía que
sacar otro turno después de esperar 40 minutos, lo que resulta en un
desperdicio total de tiempo. ¿Por qué no informan al principio su protocolo
absurdo?". Este tipo de descoordinación puede hacer que el servicio sea
percibido como deficiente, afectando la reputación del banco.  

Conclusión

  El **Banco Macro** en Puerto Rico, Misiones, cuenta con medidas de
accesibilidad que son un paso positivo hacia la inclusión, como el
**estacionamiento accesible** y la **entrada diseñada para personas en silla de
ruedas**. Sin embargo, la atención al cliente y el manejo de los turnos
necesitan mejoras significativas para proporcionar un servicio eficaz y
satisfactorio. La combinación de accesibilidad física con un buen servicio al
cliente es esencial para crear una experiencia bancaria positiva para todos.    
Puedes hallarnos en

  
 Chacabuco,   Puerto Rico, Misiones - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Banco  es +54374342-0060
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54374342-0060
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Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           En caso de que quiera actualizar algún elemento que piense que no está
correcto sobre este portal, le rogamos remita un mensaje y lo ajustaremos con
prontitud. Desde ya muchas gracias. 
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