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Banco Santa Cruz - Puerto Deseado
   
Banco Santa Cruz en Puerto Deseado: Accesibilidad y Atención al Cliente

  El Banco Santa Cruz, ubicado en Puerto Deseado, es una entidad financiera
que se esfuerza por brindar servicios accesibles a toda la comunidad. A
continuación, exploraremos aspectos relevantes sobre su **accesibilidad** y
algunos comentarios de usuarios, con el objetivo de informar a la comunidad
sobre la experiencia de visita.  

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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  Uno de los puntos destacados del Banco Santa Cruz es su compromiso con la
**accesibilidad**. El banco cuenta con un **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, lo cual es fundamental para garantizar que todos
los ciudadanos puedan acceder a sus servicios sin inconvenientes. Este tipo de
infraestructura es vital para promover la inclusión y facilitar el acceso a los
servicios bancarios.  

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Además del estacionamiento, la **entrada accesible para personas en silla de
ruedas** permite que aquellos con movilidad reducida ingresen sin dificultades.
La importancia de contar con instalaciones adecuadas no puede subestimarse,
ya que asegura que todos los clientes tengan la oportunidad de realizar sus
trámites sin enfrentar barreras.  

Comentarios sobre la Atención al Cliente

  Si bien el banco presenta características positivas en términos de
accesibilidad, también ha recibido críticas en cuanto a su atención al cliente.
Muchos usuarios han expresado su frustración:  - “No hay ni una sola persona
atendiendo en el sector de trámites. Llevo media hora esperando y no están.” -
“Llamo y llamo a sucursal Puerto Deseado y no contestan 50 llamadas en 3
días!! Muy mal.” - “Malísima atención al cliente vía telefónica. Más educadas
tendrían que ser.” - “Hoy cerrado porque no hay luz.”  Estos comentarios
resaltan la necesidad de mejorar la atención al cliente, tanto en la sucursal
como a través de los canales telefónicos. Una buena atención es clave para
fortalecer la relación entre el banco y sus usuarios.  

Conclusión

  El Banco Santa Cruz en Puerto Deseado se destaca por su **accesibilidad**,
ofreciendo un **estacionamiento** y una **entrada accesible para personas en
silla de ruedas**. Sin embargo, es esencial que la entidad también enfoque
esfuerzos en mejorar su atención al cliente, ya que una buena experiencia
puede hacer la diferencia para los usuarios. Con ajustes en este ámbito, el
banco puede consolidarse como un referente de servicio en la región.    
Nuestro local se encuentra en

  
 San Martín 1056, Z9050  Puerto Deseado, Santa Cruz - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Banco  es +54297487-2175
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54297487-2175
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-47.7529526%2C-65.8952621#map=15/-47.7529526/-65.8952621
tel:+54297487-2175
https://wa.me/+598+54297487-2175


    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si es necesario ajustar cualquier detalle que piense que no es preciso
acerca de esta web, le solicitamos mande un mensaje y nos ocuparemos de
ello con prontitud. Con anticipación muchas gracias. 
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Banco santa cruz puerto deseado
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