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Banco Santa Cruz - Pico Truncado
   
Banco Santa Cruz en Pico Truncado: Accesibilidad y Experiencias de los
Clientes

  El Banco Santa Cruz, ubicado en la localidad de Pico Truncado, es una
entidad financiera que busca ofrecer servicios accesibles a todos sus clientes.
Sin embargo, la experiencia de los usuarios ha generado diversas opiniones y
comentarios sobre su funcionamiento.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los aspectos positivos del Banco Santa Cruz es su **entrada accesible
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para personas en silla de ruedas**. Esto permite que quienes tienen dificultades
de movilidad puedan ingresar sin inconvenientes. Además, el **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** brinda una mayor comodidad a
aquellos que requieren estas adaptaciones.  

Experiencias de los Clientes

  A pesar de las instalaciones accesibles, muchos clientes han compartido sus
experiencias, las cuales no siempre han sido satisfactorias. Un usuario expresó
su frustración diciendo: "Son unos culos roto ni siquiera avisan cuando llegan
las tarjetas y uno esperando como pelotudo". Este comentario refleja la falta de
comunicación que existe en el banco, algo que se podría mejorar
considerablemente.  Por otro lado, un cliente mencionó que ha tenido
dificultades para comunicarse con la sucursal: "Hace días intento comunicarme
con la sucursal y nada... es de carácter urgente ya que me encuentro en otra
provincia y no puedo asistir". Esto resalta la importancia de contar con un
servicio de atención al cliente más eficiente.  

Comodidad y Espera en la Sucursal

  A pesar de las críticas, algunos usuarios valoran la **atención** brindada por
el personal. Uno de ellos comentó: "La atención es muy buena pero tardan
mucho, la espera es muy larga". Aunque el servicio al cliente es apreciado, el
tiempo de espera parece ser un punto recurrente de insatisfacción.  Además,
hay quienes destacan que el lugar cuenta con asientos para personas con
dificultades motrices, lo cual es un aspecto positivo: "Lugar con asientos para
personas con dificultades motrices, atención suele ser lenta pero es cómodo
esperar allí".  

Problemas con los Cajeros Automáticos

  Otro aspecto que ha generado malestar entre los usuarios son los cajeros
automáticos. Un comentario señala: "Un desastre los cajeros automáticos.
Entras a la parte de cajeros y siempre hay 10 personas renegando que no le
leen las tarjetas". Esta situación podría dar lugar a que se considere la
necesidad de una actualización o mantenimiento de los equipos.  

Conclusión

  El Banco Santa Cruz en Pico Truncado presenta una accesibilidad adecuada
para personas en silla de ruedas, pero enfrenta desafíos en su atención al
cliente y en el funcionamiento de sus cajeros automáticos. La mejora en la
comunicación y la reducción en los tiempos de espera podrían contribuir
significativamente a elevar la satisfacción de sus usuarios.    
Nuestro local se encuentra en

  
 9 de Julio 510, Z9015  Pico Truncado, Santa Cruz - Argentina  (AR) 
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El teléfono de este Banco  es +54297499-2044
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54297499-2044
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 1 PM   Martes 8?AM - 1 PM   Miércoles 8?AM - 1 PM   Jueves 8?AM - 1 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si desea alterar cualquier detalle que piense que es incorrecto en este sitio,
le rogamos haga llegar un mensaje e lo corregiremos lo antes posible.
Anticipadamente le agradecemos. 
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