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Banco Santander Rio en Oncativo, Cordoba: Accesibilidad y Atencidn al
Cliente

El Banco Santander Rio, ubicado en Oncativo, Cordoba, se presenta como
una opcion bancaria que busca ofrecer servicios accesibles para todos sus
clientes. Sin embargo, la experiencia de sus usuarios revela diversas
problematicas que deben ser abordadas.

Accesibilidad en el Banco Santander Rio
Uno de los aspectos mas destacados del Banco Santander Rio es su
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Este compromiso con la
inclusion permite que todos los clientes puedan acceder a las instalaciones sin
dificultades. Ademas, cuenta con **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas**, lo que facilita ain mas la llegada a la entidad.

Problemas en los Cajeros Automaticos

A pesar de estas mejoras en accesibilidad, muchos usuarios han reportado
problemas significativos en el funcionamiento de los cajeros automaticos.
Comentarios recurrentes apuntan a que "nunca hay plata en los cajeros" y que,
en ocasiones, los clientes se ven obligados a intentar en multiples maquinas sin
éxito. Esta situacion ha generado frustracion, especialmente en horarios pico
como los viernes a las 10 AM.

Atencion al Cliente Deficiente

La atencion al cliente es otro punto critico sefialado por los usuarios. Muchos
han expresado su descontento, afirmando que "en caja nadie atiende" y que
hay largas esperas para realizar tramites simples. Comentarios como "media
hora esperando” y "pésima atencion y servicio" son comunes. Ademas, hay que
considerar la falta de respuesta a través de canales telefonicos, donde muchos
usuarios indican que "no atienden el teléfono".

Comentarios Positivos y Negativos

A pesar de las criticas, hay quienes mencionan una **buena atencion** en
persona, aungque contradicen este punto al declarar dificultades en el uso de
servicios externos, especialmente en horarios nocturnos. Algunos clientes han
destacado que el personal "trata de ayudar" y que han tenido experiencias de
"excelente atencion” en determinadas ocasiones. Sin embargo, esto no parece
ser la norma, ya que la lentitud en la atencion sigue siendo un problema
recurrente.

Conclusion

El Banco Santander Rio en Oncativo tiene el potencial de ser una entidad
bancaria accesible y util para la comunidad. No obstante, es crucial que se
aborden las quejas sobre la disponibilidad de cajeros automaticos y la atencion
al cliente para mejorar la experiencia general de sus usuarios. La accesibilidad
esta asegurada, pero el servicio necesita una revision profunda para satisfacer
las necesidades de todos sus clientes.

Puedes encontrarnos en

Italia 150, X5896 Oncativo, Cdordoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Banco es +54357246-2255
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54357246-2255
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Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
8?AM - 1 PM
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
8?AM -1 PM

YSARFS 1 M
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado

El sitio web es Santander Rio

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que piense que no es
preciso respecto a esta web, le rogamos envienos un mensaje que lo
ajustaremos a la brevedad. De antemano muchas gracias.
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Santander rio videos
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centro comunitario

centro civico

centro de bienestar social

centro de negocios

centro de salud comunitario
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club social

cobro de deudas

comercio

compafiia de seguros
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compafiia suministradora de agua

compafiia telefénica
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concesionario ford

concesionario peugeot

condominio

consultor inmobiliario

consultora financiera
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contratista de servicios publicos

cooperativa

cooperativa agropecuaria

cooperativa de ahorro y crédito

cooperativa de crédito federal

cooperativa de viviendas

corredor de seguros

delegacion de servicios sociales

departamento de obras publicas

departamento de seguridad publica

departamento fiscal

deportes

desarrollo mercantil

diputacién

dique

editor de periodicos

empresa constructora

empresa de medios de comunicacién

empresa de relaciones publicas
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escuela primaria

espacio de coworking

farmacia

fundacién

funeraria

gasolinera

gestoria

hospital

hospital general

hotel

iglesia

iglesia presbiteriana

imprenta comercial

institucion financiera

jardin botanico

joyeria

juzgados municipales

kiosco

libreria

mercado de productos agricolas

mirador

médico

notaria

oficina de administracion municipal

oficina de administracién tributaria

oficina de cambio de divisas

oficina de correos

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de la seguridad social

oficina de registro

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina tributaria municipal

oficinas de administracion del condado

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro
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organizador de eventos

panaderia

panaderia mayorista
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parque nacional

partido politico
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planta quimica
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registro de la propiedad
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secretaria municipal
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servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoria al consumidor
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servicio de transferencias de dinero
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tienda de accesorios para moéviles

tienda de alimentacion
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