) ¢
Poorepdirectory

Power Directory: Servicios y comercios de la Argentina

Provencred - Neuquén

neuqueén
D I'm not a robot C
Publicado el: 16/04/25 Visitas: 16
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 2 Puntaje: 3

https://www.powerdirectory.com.ar/banco/neuquen/provencred-neuquen_210637.php

LIERERIA

ALCORTA

——

D954 11350 ™ a
b o’

A st i

neuquén

Provencred - Neuquén

Banco Provencred en Neuquén: Un analisis de su accesibilidad y atencidn
al cliente

El Banco Provencred, ubicado en Neuquén, ha sido objeto de diversas
opiniones por parte de sus usuarios. En este articulo, exploraremos la
accesibilidad del banco, especialmente en relacion con las instalaciones para
personas en silla de ruedas, y también abordaremos algunos comentarios
sobre la atencion al cliente.
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Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Una de las principales preocupaciones de cualquier institucion financiera es la
accesibilidad para todos sus clientes. En el caso del Banco Provencred,
cuenta con una entrada accesible para personas en silla de ruedas, lo que
permite que todas las personas puedan acceder a sus servicios sin
inconvenientes.

Limitaciones en la accesibilidad

A pesar de contar con una entrada accesible, algunos usuarios han
mencionado que la accesibilidad de la informacion y el servicio sigue siendo
un desafio, ya que parece estar disponible solo en idioma espariol. Esto puede
resultar un obstaculo para aquellos que no hablan este idioma o que buscan
asistencia en otras lenguas.

Comentarios sobre la atencién al cliente

En cuanto a la atencion al cliente, los comentarios son variados. Algunos
usuarios se han quejado de que, a pesar de realizar pagos, contindan
recibiendo llamadas indeseadas. Un comentario destacado sefiala: "la verdad
un desastre, pagas y te siguen llamando y lo peor a teléfonos que nunca se los
dan". Este tipo de experiencias puede dificultar la percepcion general del
servicio ofrecido por el Banco Provencred.

Conclusion

El Banco Provencred en Neuquén ofrece una entrada accesible para personas
en silla de ruedas, lo que es un aspecto positivo en términos de inclusion. Sin
embargo, las criticas relacionadas con la atencién al cliente y la disponibilidad
de informacion exclusiva en espafol destacan areas de mejora necesarias para
optimizar la experiencia del usuario. Es importante que las instituciones
financieras escuchen y respondan a las inquietudes de sus clientes para
fortalecer su reputacion y servicio.

El local se encuentra en

Ministro Amancio Alcorta 128, 08300 Neuquén, Neuguén - Argentina (AR)

El nimero de telefono de este Banco es +54299448-3099
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299448-3099
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Atendemos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8:30?AM -1 PM 4:30-8 PM
Martes

8:30?AM -1 PM 4:30-8 PM
Miércoles

8:30?AM -1 PM 4:30-8 PM
Jueves

9?AM - 12:30 PM

|erne
erra

Sabado
8:30?AM - 1 PM 4:30-8 PM
Domingo
8:30?AM - 1 PM 4:30-8 PM

Si precisa cambiar algun dato que piense que no es acertado en esta web,
le pedimos remita un mensaje y lo ajustaremos lo antes posible. Con
anticipacion muchas gracias.
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