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Banco de la Provincia de Cordoba - Mina Clavero

Banco de la Provincia de Cordoba en Mina Clavero: Un Analisis de la
Accesibilidad y el Servicio

El Banco de la Provincia de Cérdoba, ubicado en Mina Clavero, ha sido objeto
de multiples comentarios por parte de sus clientes. Aunque las instalaciones
ofrecen **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** y una
**entrada accesible** para quienes requieren de estas facilidades, la
experiencia general parece estar muy lejos de ser satisfactoria.
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Accesibilidad en el Banco

La accesibilidad en términos fisicos es un aspecto crucial gue muchas
personas destacan como positivo. El **estacionamiento accesible** permite que
las personas con movilidad reducida puedan acceder sin inconvenientes.
Asimismo, la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** facilita el
ingreso a una sucursal que, de otro modo, podria resultar complicada. Sin
embargo, esta accesibilidad fisica no se traduce en un servicio efectivo.

Experiencias Negativas en el Servicio

Los testimonios de los usuarios reflejan una profunda insatisfaccion con
respecto a la atencion al cliente. Comentarios sobre largas esperas son
recurrentes: “Fui a las 8 de la mafiana y me atendieron a las 11 de la mafiana”,
sefala un cliente frustrado. La lentitud en la atencién es un tema frecuente, con
usuarios que indican no haber podido realizar sus operaciones tras esperar
mas de una hora. La calidad del servicio es otro aspecto criticado. Frases
como "la atencion malisima" y "maltrata a los clientes"” resaltan un problema
mayor dentro de la filosofia de atencién al cliente del banco. Muchos usuarios
han expresado sentirse menospreciados y desatendidos, o que genera un
ambiente hostil y poco profesional.

Problemas con los Cajeros Automaticos

Los **cajeros automaticos** también son motivo de quejas. Los clientes
mencionan que estos dispositivos presentan problemas frecuentemente,
haciendo que la experiencia de retirar dinero sea "un milagro”. Ademas, los
depdsitos se tornan en una tarea engorrosa debido a la falta de funcionalidad
adecuada. Esto contrasta con la expectativa de un banco moderno que deberia
ofrecer un servicio fluido y eficiente.

Conclusiones

A pesar de contar con caracteristicas de **accesibilidad**, la calidad del
servicio en el Banco de la Provincia de Cérdoba en Mina Clavero deja mucho
qgue desear. Las criticas sobre la atencién al cliente, la ineficiencia de los
cajeros automaticos y la falta de respeto hacia los usuarios son temas que
deben abordarse urgentemente. Para aquellos que buscan servicios financieros
confiables y accesibles, evaluar otras opciones podria ser prudente.

La ubicacién de nuestro comercio es en

. Mina Clavero, Cérdoba - Argentina (AR)

Estamos disponibles en estos horarios:
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Dia Horarios
Lunes

Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
8?AM -1 PM
Jueves
8?AM -1 PM

Y5ARES 1 P
Sabado
8?AM -1 PM
Domingo
8?AM -1 PM

El sitio web es Banco de la Provincia de Cordoba

Si usted necesita modificar cualquier detalle que sienta que no es acertado
respecto a este sitio, le pedimos remita un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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